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   : لـــمدخ

ذبية شديدة ومدر لقيمة مضافة يعد قطاع الاتصالات و المعلومات  قطاع اقتصادي ذو جا

إذا ما أحسن  سانحة لمختلف الدول لتحقيق التنمية المتوازنة لك فرصةذ ويشكل ب،عالية

تحفيز ال على ة قادر وقوة دافعةالتنظيم و توظيفه  كمحرك واستغلاله من خلال التخطيط

لفرص والتطوير الجدري لجميع القطاعات الاجتماعية الأخرى بل إنه في ذاته يوفر ا

 .الجادة لقفزات اقتصادية كبرى

 :العالميعرض التحولات التي يعرفها قطاع الاتصالات على الصعيد  -1-

   :  المؤثرات-أ

 تحولا عميقا في مجال الاتصالات  فقد عرف العالم في العقد الأخير من القرن الماضي

ل على الصعيد وتقنيات الإعلام ، ولعل من الأسباب الرئيسية التي أدت إلى هذا التحو

العالمي التقدم الهائل الذي شهدته صناعات الاتصال و التي تعد من الصناعات الأسرع 

  .تطورا كما وكيفا

هذا العامل كان له وقع ايجابي على مستوى التجهيزات الإتصالاتية سواء على مستوى  

هيزات الدول المتقدمة أو السائرة في طريق النمو حيث أصبح اكتساب التقنيات و التج

المتطورة و تنويع وتوسيع الشبكات الرقمية ذات الأداء العالي أكثر يسرا مما كان عليه 

  .الأمر فيما مضى

ما أن حداثة هذه التجهيزات و دقتها وتطورها المستمر نتج عنه بروز خدمات جديدة في ك

 عالية مرد وديةة و ـل و الإعلام ذات فعاليـات التواصـمجال الاتصالات و تقني

ة واجتماعية تكون غالبا في متناول غالبية الشرائح ـة اقتصاديــة مضافـر قيمــوفت

 بين تكنولوجيا الحواسب و (convergence) والتلاقيالاجتماعية خصوصا بعد التقارب

  .بين تكنولوجيا الاتصالات

وقد أدى هذا العامل إلى نمو وتطور واضح في الاحتياجات الجديدة لدى الزبائن و ظهور 

الشيء الذي أدى  إلى ممارسة ضغط هائل قصد إحداث تغيرات ،هات قادرة على تلبيتها ج

  .في السياسة التقليدية و الإطار التنظيمي لقطاع الاتصالات
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وقد صادف هذا التطور على الصعيد التكنولوجي وضع الإطار الشامل المتعدد الأطراف 

غالبية دول العالم إلى اتفاقية التجارة للتجارة والخدمات بما فيها خدمات الاتصال وانضمام 

الدولية ومن ضمنها اتفاقية تحرير التجارة في الخدمات موازاة مع ميلاد منظمة التجارة 

العالمية التي ركزت اتفاقياتها على ضرورة إزالة العوائق ووضع الحوافز أمام الاستثمار 

  .زات وحرية التجارة والتنافسية و انتقال رؤوس الأموال و التجهي

وفي نفس السياق وتزامنا مع هذه الحقبة بدأت مرحلة تحرير قطاع الاتصالات وتسريع 

وثيرة القضاء على الاحتكار و الانسحاب التدريجي للدولة و إعادة النظر في دورها 

من الاستثمارات  كفاعل وممول رئيسي للقطاع في مقابل عمليات الخصخصة لجلب المزيد

 ى ساعدا عل كما أن العولمة والاستثمار بالرأس المال الأجنبي.وإرساء قواعد المنافسة

  . القطاع الخاص كفاعل هام ومحرك أساسي لآليات السوق ومتحكم في توجهاتهاظهور

هذه المؤثرات مجتمعة دفعت بغالبية دول العالم خصوصا المتقدمة منها إلى صياغة هندسة 

التكنولوجية وجلب اكبر قدر ممكن من جديدة لقطاع الاتصال قادر على مواكبة التطورات 

الاستثمارات الأجنبية و مسايرة آليات السوق و الاستجابة للحاجيات الاجتماعية الملحة 

  .توازن الجغرافي وطمس الفجوات التكنولوجيةلاعدم ومعالجة 

  :اتــالتوجه-ب

 ه ل سنويا وهذا النمو لاعلاقة%9 إلى %8ن قطاع الاتصالات ينمو بمعدل قدره  إ-

بالوضع الاقتصادي العالمي وكل التوقعات تشير إلى كون القطاع سيزداد نموا في 

   ؛المستقبل

إن الاتصالات في حاجة إلى رؤوس أموال ضخمة لذا على البلدان النامية أن تزيل  -

   ؛ية لأغراض تمويل متطلبات القطاعالاستثمارات الأجنبالمزيد من تضع لالعراقيل 

 %90  دولة تمثل نسبة 60 أكثر من التزمتظمة العالمية للتجارة  المناتفاقفي إطار  -

من موارد قطاع الاتصالات على أن تكون تشريعاتها تقنن مبادئ الربط البيني وقواعد 

   ؛الشفافية والمنافسة الشريفة

الدول المتقدمة جعلت من عمليات إصلاح وإعادة هيكلة القطاع ورشا دائما ومستمرا  -

دة بـمستقبله الزاهر،في حين أن الدول الأخرى المتعثرة في هدا المجال لقناعتها الأكي
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 بالركب والاستفادة من تجارب الدول قستحاول خلال السنوات القليلة القادمة الالتحا

  ؛الرائدة للتقليص من حجم الفجوة التي بينهما في هدا المجال

حاد الدولي للاتصالات فإنها بالنسبة للدول العربية، وحسب التقارير الصادرة عن الات -

لازالت تعاني من عدة معوقات تقف حاجزا أمام تنمية قطاع الاتصالات وإعطاءه المكانة 

التي أصبح يحتلها باعتباره قاطرة اقتصادية وتنموية لتقدم القطاعات الأخرى، وهذا راجع 

 :للعوامل التالية

   ؛غيرات الدولية بالوثيرة المطلوبةعدم مسايرة الت -

  القطاعية ؛ غياب خطط التنمية -

  ؛ضعف الاستثمارات -

  ؛طغيان الاحتكار وضعف المنافسة -

 نصت التوصيات الصادرة عن المؤتمر  رغم الوعي المبكر بالموضوع،حيث-

 بالقاهرة على جملة المبادئ 1992الإقليمي لتنمية الاتصالات بالدول العربية المنعقد سنة 

 لتغيير الإطار القانوني والتنظيمي لقطاع الاتصالات على التوجيهية التي يتعين نهجها

صعيد الدول العربية حتى يتسنى لهذا القطاع لعب دوره الاستراتيجي ومسايرة السياسات 

  .الدولية

فخلال الخمس سنوات الأخيرة بدأت تظهر بوضوح معالم إصلاحية على صعيد الدول 

   :في  الخصوصالعربية ذات دلالات مستقبلية مشجعة تتمثل على

  ؛معدلة و، أليات تنظيمية جديدةآاستحداث قوانين وقواعد و -

   ؛التنافسيدعم السوق لاستحداث هيئات تنظيمية  -

  . التحديث التكنولوجي تعاقب عمليات-

  :إعادة هيكلة قطاع الاتصالات -2-

باشر لفترة زمنية طويلة ظل تدبير قطاع  الاتصالات قائم على الاحتكار والتدخل الم -

ق تقنيات وإجراءات السلطة  يوفر الخدمة الأساسية وفا عمومياللدولة باعتباره نشاط

   ؛ةـالعام
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 الربع الأخير من القرن الماضي تسارعت خطى إعادة هيكلة قطاع الاتصالات ذومن -

  : ارتكازا على مايليلدرجة كبيرة في الآونة الأخيرة وتستمر على ذلك خلال هذا القرن

  : السياسيعلى الصعيد*

  ؛الانخراط المتزايد للدول في الاتفاقيات والتوصيات الدولية -

 وأسلوب تدبيرها للشأن  دورها المهيمنيالنظر فوإعادة  تحديد جديد لوظيفة الدولة -

   ؛الاقتصاديوالاجتماعي 

 للاتصالات عتراف بالدور الجديدالامع ،القيام بإصلاحات كبرى على المستوى السياسي -

 ساسي في التنمية الاجتماعية و الاقتصادية وقاطرة نمو قطاعات أخرى كالصحة،كعامل أ

  .الشغل و التعليم

  : على الصعيد الاقتصادي*

 القيام بعمليات التحرير والخصخصة نتيجة عجز أسلوب الاحتكار عن تلبية الحاجيات  -

   ؛المتزايدة للزبائن

ال ـوضع الحوافز أمام الاستثمار و انتقفتح الحدود أمام مشغلين جدد و إزالة العوائق و -

    ؛وال و التجهيزاتـرؤوس الأم

  .خلق آليات المنافسة السليمة -

  : على الصعيد التكنولوجي*
   ؛لياف البصرية ذات السعة العاليةالاستغلال الواسع لأنظمة الأدعم  -

التحتية عن البنية  الوظائف التي أصبحت تقوم بها الأجهزة الطرفية باستقلالدعم  -

   ؛للشبكة

  .سرعة تعاقب أجيال التكنولوجياتالبحث عن مناهج تنظيمية متجددة لمواكبة تحديات  -

   :على الصعيد القانوني والتنظيمي*

 إطار عملية ي، ف أواخر الثمانينيات إلى اليوم قامت العديد من دول المعمورذمن -

 المرتبطة بالقطاع وذلكاتها إصلاح قطاع الاتصالات بإعادة النظر في قوانينها وتشريع

من أهم .  الدوليةا مواكبة المستجداتذالمتطلبات الوطنية الملحة وكبغية تكييفه مع 

  :مظاهره
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    إصدار قانون إطار للاتصالات ؛-

  .ف على تنظيم مجال الاتصالات  هيئات مستقلة تشرثإحدا -

    الخاصيات:قانون الاتصالات  -أ

أهمية بالغة قانون الاتصالات دو  يعدتها العديد من الدول في إطار الإصلاحات التي شهد

 ا محددمحدثا لها اقانون لارتباطه العضوي بها،إضافة لكونه للهيئات التنظيمية بالنسبة

  . ومسندا لها في غالبية الأحيان مهمة وضع آليات الإصلاحلشكلها ومجال تدخلها

  : مكانتهمن حيث*

 من حيث تسلسل القواعد القانونية على الصعيد  يحتل مكانة سامية: سامي قانون -

السلطات  ن غالبية قوانين الاتصالات صادرة عنفإلدول العربية ل بالنسبة. الوطني

  .مقامهأو من يقوم " البرلمان "  التشريعية

  :طبيعةمن حيث *

 يتضمن السياسات والمبادئ التوجيهية الأساسية التي تحكم :عامقانون  -

   ؛طويلة المدىالاتصالات لفترة 

 التي تدخل والتعارف والأحكاميتضمن المرتكزات ورسم المعالم : قانون إطار  -

 الفاعلين على  بينفي مجال الاتصالات ويحدد بدقة طبيعة التدخل ونوعية العلاقات

 .مستوى القطاع ودور كل واحد منهما

   :من حيث المضمون*

 الوضعية السائدة في البلد يتم تحديد مضمون قانون الاتصالات انطلاقا من -

لها ي كذلك انطلاقا من وضعية الشبكة وكيفية تشغ، واجتماعيا اقتصاديا،قانونيا، سياسيا

لذلك فإن . الإصلاح لإستراتيجيةوأهداف تطويرها وفق الخيارات السياسية للدولة المحددة 

 المشتركة قوانين الاتصالات الصادرة إلى حد الآن قد ركزت في مضمونها على الجوانب

  :التالية

   يجب أن يكونالقطاع،تحديد دور الدولة ودور الهيئة المنظمة على صعيد  -

   ؛الدولة مسايرا للتوجهات الحديثة  دور  
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  وضع الشروط المتعلقة بإنشاء واستخدام واستغلال الشبكات العامة -

   ؛والخاصة   

  ؛مقتضيات توفير الخدمة العامة -

  ؛لحرة والنزيهة وتحديد آلياتهاوضع شروط المنافسة ا -

  ؛تحديد الشروط القانونية التي تحكم الطيف -

  ؛الضمانات المتعلقة بحماية المستهلك -

 ر ؛معاييفقات وتوحيد الواتحديد الشروط المتعلقة بالم -

  ؛وضع إطار تدبير طيف الدبدبات والترقيم -

    ؛وضع القواعد المتعلقة بالربط البيني للشبكات -

  ؛وضع أسس هيكلة التعريفة -

  ؛شغلي الاتصالاتبموضع الآليات لمراقبة تنفيذ الالتزامات المرتبطة  -

   .تحديد العقوبات وآليات تطبيقها -

  - دراسة مقارنة - :القطاع) تقنين( إحداث هيئة مستقلة تعنى بتنظيم -ب

    :المبادئ العامة-1.ب

  :لماذا الحاجة إلى تنظيم الاتصالات -1.1.ب

لة شبه أ قطاع الاتصالات أصبحت مس تنظيمبمهمة تعنىمستقلة إن إحداث سلطة  -

 منظمة للاتصالات، الاتحاد الدولي  كل منإلزامية حسب التوصيات والبنود الصادرة عن

  .ا البنك الدوليذالتجارة العالمية وك

ا  التي تريد كل دولة نهجهلتنظيم يعد نتيجة للسياسةوضع تصور لجهاز مكلف با -

في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عقب انتهاء حقبة الاحتكار وانفتاح السوق 

  .المنافسةعلى 

ضمان استمرار تحقيق أهداف السياسات العامة لقطاع الاتصالات يعد هدفا  -

 موكولة للدولة في إطار ما ه الأهدافذهشاملا من إنشاء هيئات التنظيم بعد أن كانت 

  .يعرف بالاحتكار
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 على الصعيد العالمي أن إنشاء الهيئات التنظيمية تم في نفس توقيت نلاحظ -

  .خصخصة مؤسسات الاتصالات الحكومية

تحويل سوق الاتصالات الاحتكارية إلى أسواق تنافسية تتطلب تدخلات تنظيمية  -

 توازن بين نو بدون ذلك لن نتوقع حدوث منافسة حقيقية قادرة في نفس الوقت على أ

يم الخدمة العامة الأساسية على مجموع دالسوق و مسايرة التطور التكنولوجي و تقتطوير 

  . التراب الوطني

  :     تعريف الهيئة التنظيميـة  -2.1.ب  

حسب دليل تنظيم الاتصالات الصادر عن البنك الدولي يستخدم هذا الاصطلاح للإشارة 

  :إلى 

 عمل تنظيمات قطاع الاتصالات كليا هيئة حكومية أو معهد أو هيئة رسمية مسئولة عن -

أو جزئيا في دولة ما و في بعض الدول تكون هذه الهيئة عبارة عن هيئة تنظيمية وطنية 

أو هيئة تنظيمية مستقلة أو وزارة حكومية وقد تختص أحيانا هيئة واحدة ببعض الأغراض 

    .و تختص أخرى بأغراض مختلفة

  :   منظمة التجارة العالمية التعريف التاليوقد ورد في الوثيقة المرجعية لتشريعات

هيئة تنظيمية متميزة عن جميع مزودي خدمات الاتصالات الأساسية وغير تابعة لأي  - 

من هؤلاء المزودين و تكون قرارات الهيئة و المساطر المتبعة نزيهة تجاه جميع 

   .المتواجدين على صعيد السوق

المملكة / فرنسا:  الاتصالاتعرض تجارب دولية في مجال تنظيم -3.1.ب

  ، المملكة الأردنية جنوب إفريقيا /ألمانيا/المتحدة

  ARCEPسلطة تنظيم الاتصالات الالكترونية والبريد : فرنسا *

بهدف تنظيم  ) 1996 يوليو 26قانون  (1997سلطة إدارية مستقلة أحدثت سنة  -

القانوني إلى المنافسة المنافسة في قطاع الاتصالات بعد تحول السوق من الاحتكار 

وقد عرف القانون المشار إليه .وإزالة الحواجز التي كانت تعيق دخول فاعلين جدد
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أعلاه تعديلات متعاقبة الهدف منها مسايرة تشريعات الاتحاد الأوروبي وكذا مسايرة 

   ؛الأجيال التكنولوجيا وتطورات سوق الاتصالات

 سلطة تنظيم(الهيئة تحمل اسم  أصبحت هذه 2005مايو  20مع صدور قانون  -

   ) .ARCEPالاتصالات الإلكترونية والبريد 

    اللجنة المقررة:سلطة القرار -

 حتى تتمكن السلطة من إصدار قرارات عادلة يجب أن تتحلى باستقلالية تامة :التعيين -

ية هذه الاستقلالية تتحقق من خلال كيف.عن كافة المتعهدين المتواجدين على مستوى السوق

   ؛الذين تتشكل منهم اللجنة المقررةاختيار الأعضاء 

  : وهكذا فالأعضاء السبعة الذين تتكون منهم هذه اللجنة يتم اختيارهم على الشكل التالي -

   ؛ثة أعضاء من طرف رئيس الجمهوريةثلا -

   ؛عضوان من طرف الجمعية الوطنية -

  .عضوان من طرف مجلس الشيوخ -

  .ولا يمكن عزلهم خلال مدة التعيين.غير قابلة للتجديد ست سنوات كاملة لمدة يعينون

تبني القرارات والآراء وت تتولى وضع التوجهات الكبرى في مجال التنظيم :مهام ال -

  . اهبالمرتبطة 

التقرير تنفيذ قرارات الهيئة وتنسيق نشاط  تحت سلطة رئيس هيئة  يتولى: المدير العام-

  .المصالح التابعة لسلطة التنظيم

  :ختصاصات السلطةا

  دراسة السوق  -

 تنظيم الأسعار  -

 حل النزاعات -

 منح التراخيص  -

 تخصيص طيف الترددات والترقيم -

 الإشراف على تحقيق الخدمة الشمولية -
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 إصدار العقوبات -

ه ذ يعد مجال تنظيم طيف الترددات خارج عن نطاق اختصاصات ه:ملاحظة -

 .ANFR السلطة وتتولاه الوكالة الوطنية لطيف الترددات
 

 مستخدما 150بالسلطة من  يتكون طاقم المستخدمين العاملين :الموارد البشرية-

  .التدبير/ الاقتصادية /القانونية / التخصصات التقنية موزعين على

  .نظام الوظيفة العمومية مع ه هشاببت  والأجور تسيير الموارد البشريةريتميز إطا -

ا على موارد ذاتية فإن ميزانية السلطة مرسمه  رغم توفره:الموارد المالية والميزانية -

في إطار الميزانية السنوية العامة للدولة حيث يتولى الوزير تقديم مشروع الميزانية إلى 

  .للمصادقةالبرلمان 

  RegTp.سلطة تنظيم الاتصالات والبريد: ألمانيا  *

الدولة في  كسلطة تابعة لوزارة الاقتصاد ومستقلة عن مساهمات 1998أحدثت سنة  -

فبالإضافة إلى البريد تتسم بمنحها مجال واسع للتدخل،. شركة الاتصالات الألمانية

  .تتولى تنظيم قطاعات متعددة كالكهرباء والغاز والنقل السككيوالاتصالات 

  :  سلطة القرار-

 هاجميع القرارات الصادرة عن السلطة تتخذ من طرف ،عددها خمسة :غرف المداولات-

التخصصات ويتوفر رئيس السلطة بدوره على غرفة للمداولات وتتكون مصنفة حسب ،

  .غرفة المداولات من رئيس وعدد من  الأعضاء دوي الخبرة حسب التخصص المطلوب

 ، عضوا معينين من بين أعضاء مجلسي البرلمان18 يتكون من :المجلس الاستشاري-

وفي اتخاذ القرارات ،ئبيهيتولى المجلس مساعدة الحكومة في اختيار رئيس السلطة ونا

  .  في مجال الخدمة الأساسيةاالصادرة عن السلطة خصوص

 يختار رئيس السلطة أعضائها من بين الخبراء ذوي التكوين العلمي : اللجنة العلمية-

المجالات القانونية والاقتصادية والتقنية ويعهد إليها القيام بالدراسة المرتبطة  المتين في 

  .بمجال التنظيم
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  :الاختصاصات -

   ؛ المستوى القانوني التقني والاقتصادي،تنظيم الاتصالات والبريد -

 ؛ المطابقات والمعاييرهالتنظيم التقني في مجال المواصلات بما في -

   ؛الإشراف على عدد مهم من المراكز الجهوية المكلفة بالتنظيم -

  .تنظيم التقنيات الإعلامية -

 مستخدما موزعين حسب التخصصات 2250والي  يعمل بالسلطة ح:الموارد البشرية -

و يتميز أسلوب تنظيم الموارد البشرية و سياسة .التي تهم مجال تدخل سلطة التنظيم

   .الأجور بمماثلته لنظام الوظيفة العمومية

  . تمول أنشطة السلطة من الميزانية الفيدرالية للدولة :الموارد المالية -

  .OFCOMت مكتب الاتصالا: المملكة المتحدة *

و إلى جانب هذه السلطة توجد . ويعد خارجا عن مراقبة الوزارة1984أحدث سنة  -

  .الخصوصأخرى موازية تتولى بدورها مهام التنظيم منها على وجه  قطاعات

  .قطاع التجارة والصناعة الذي يتولى تطوير القوانين ومنح التراخيص -

جارة وتتولى كل المهام المرتبطة بتدبير مكتب الاتصالات الراديوية الملحق بقطاع الت -

  .طيف الترددات

 .BABT مكتب المطابقات والمعيارية -

 أعضائها من طرف الحكومة قصد تقديم الاستشارة الهادفة الاستشارية ويعيناللجان  -

  .السوقلتطور التنظيم وتطور 

  .OFCOM في  أدمجت هده المؤسسات 2003في نهاية سنة  -

  
  : الاختصاصات-

   ؛السهر على تطبيق مقتضيات تراخيص الاستغلال -

   ؛اتخاذ المبادرة واقتراح آليات تطوير التراخيص -

   ؛دراسة السوق -

   ؛ بتنسيق مع المشغلينةوالتعريفرسوم الربط البيني  -
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   ؛البت في الشكايات -

   ؛ تقديم المشورة للحكومة -

 .الترقيم و منح الترددات -
  

  :شكل ميزانية الهيئة من الموارد التالية تت :الموارد المالية -

 موارد  /%15اشتراكات المشغلين /%64ميزانيةالدولة/%61واجبات التراخيص -

  .%05أخرى

يبلغ عدد العاملين في مجال تنظيم الاتصالات في المملكة المتحدة :  الموارد البشرية -

  . موزعين علي الهيئات المشار إليها أعلاها كانو780

  ICAS:   لجنوبيةإفريقيا ا*

قطاع على صعيد  ،2000 سنة ICASA بأفريقيا الجنوبية نأحدثت هيئة التقني -

 إحداث هيئة للتقنين هي إعطاء الأولوية  عند الهدف الأساسي والاداعةالاتصالات

للأهداف المرتبطة بإنجاز الخدمة الأساسية ، نظرا لكون إستراتيجية تحرير قطاع 

رية استغلال خدمة الهاتف الثابت عن طريق الاحتكار مع الاتصالات اعتمدت استمرا

 على أن يتم فتح )الشمولية (فرض شروط مرتفعة على المحتكر لتقديم الخدمة الأساسية

  .2003/2004الخدمة المحتكرة أمام المنافسة ابتداء من سنتي 

  :وهيتوجد جهات تتولى مهام موازية  ICASAالتنظيم إلى جانب هيئة 

جهة مكلفة بتقنين ممارسة الاحتكار : ريد والمواصلات وقطاع الاتصالوزارة الب -

   ؛المنافسةفي مرحلته الانتقالية قبل انفتاح السوق على 

  .يتولى تدبير الخدمة الشمولية : )الأساسية (صندوق الخدمة الشمولية -

  : سلطة القرار-

ف رئيس إفريقيا من طر ) 7(  وعددهم سبعة،يعين المستشارون :المستشارون والرئيس

الجنوبية باقتراح من اللجنة المختصة بالجمعية الوطنية ولجنة الاتصالات ويعين الرئيس 

  .لمدة خمس سنوات
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  :الاختصاصات-

   ؛تطوير التعليمات المتعلقة بالربط البيني وتراخيص الموافقة على الربط البيني -

  ؛التعريفة تحديد وتتبع  -

صالات وتحديد الالتزامات المرتبطة بالخدمة تسليم التراخيص لخدمات الات -

   ؛ بالنسبة لمستغلي التراخيص )الأساسية(الشمولية

  ؛الأبحاث المتعلقة بتطبيق الشروط الواردة في التراخيص -

 ؛المعاييرالمطابقات التقنية وتوحيد الترددات، تدبير وتخطيط طيف  -

     ؛حماية المستهلك -

   ؛البشريةتنمية الموارد  -

 .إعداد الاقتراحات الرامية إلى تطوير الإطار القانوني المستقبلي -

   . تعتمد ميزانية الهيئة على موارد ميزانية الدولة :الموارد المالية

 يبلغ عدد العاملين في مجال تنظيم الاتصالات في هيئة التقنين :  الموارد البشرية

ICASA    300مستخدما ،.  
  

 Communicationنظيم قطاع الاتصالاتهيئة ت: المملكة الأردنية *

Régulatory Commission   

 مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ترتبط 1995أنشأت سنة  -

   ؛برئيس الوزراء

   ؛الحكومي مرتبطة بالجهاز -: المميزات -

   ؛)مجلس المفوضين ( يتخذ القرار بصفة مستقلة من طرف هيئة جماعية  -

 .اختصاص شمولي في مجال تنظيم المواصلات -

  : سلطة القرار-

 تصدر عنه أهم القرارات المرتبطة أعضاء )5(يتكون من خمسة : المفوضينمجلس 

  .المعلوماتبتنظيم الاتصالات وتكنولوجيا 

  .المفوضين يعمل على تنفيذ ومتابعة القرارات الصادرة عن مجلس :التنفيذيالجهاز -
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  :الاختصاصات * 

ضع أسس تنظيم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وفقا للسياسة العامة للدولة و -

   ؛في إطار التنمية الشاملة للبلاد بغية تحقيق الأداء الأمثل للقطاع 

تحديد الحد الأدنى لدرجة جودة الخدمة، وحماية مصالح المستفيد وكذا تحفيز وتنظيم  -

   ؛النافسة وتشجيع التنظيم الذاتي

 ؛وضع واعتماد شروط فتح تراخيص شبكات الاتصالات  -

  ؛تخطيط وتدبير طيف الترددات -

 .اقتراح مشاريع القوانين المتعلقة بقطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -

  : تتشكل ميزانية الهيئة من الموارد التالية :الموارد المالية

العقوبات /%16.23ردداتواجبات استعمال طيف الت/% 82.37التراخيص واجبات -

   ؛1.30%

 . مستخدما128 يبلغ عدد العاملين في الهيئة:  الموارد البشرية -
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 الهيئات التنظيمية على الصعيد العربي

  اسم الهيئة  البلد
  سنة الإحداث

  التبعية
  سلطة القرار

هل يتولى 
الرئيس التسيير 

  الإداري

  الموارد
  المالية

جهة 
تقديم 
  التقرير

م .دد ع
 البشرية

  
  

  الجزائر

سلطة تنظيم البريد 
  والاتصالات

 أحدثت بقانون سنة 
2000/ -03/2000  

مجلس :مستقلة
 7جماعي من 

أعضاء يعينهم 
  رئيس الدولة

  
  
  لا

واجبات 
التراخيص 
والترددات 

  والترقيم

السلطة 
  التشريعية

  
  

115  

  
العربية 

  السعودية

  تلجنة الاتصالا
  وتكنولوجيا الإعلام

ت  أحدث
    2002بقرارسنة

 مجلس :مستقلة 
 8جماعي من 

  أعضاء 
  

  
  نعم

وزير   ميزانية الدولة
  القطاع

  
195  
  

  
  البحرين

 البريد مسلطة تنظي
والاتصالات أحدثت  

  2000سنة - بقانون

 مجلس :مستقلة 
 5جماعي من 

  أعضاء 

  
  لا
  

واجبات 
  الترددات

 --   --  
--  

  
18  

  
  مصر

السلطة الوطنية 
لتنظيم الاتصالات 

أحدثت بمرسوم 
  1998رئاسي سنة 

فردية،بعين : مستقلة
 رئيس من طرف
    الوزراء 

  

  
  نعم

واجبات 
التراخيص 
والترددات 
  والغرامات

وزير 
  القطاع

  
210  

  
  الأردن

سلطة تنظيم البريد 
  والاتصالات

  2000 أحدثت سنة 

   مجلس. مستقلة 
 5جماعي من 

  أعضاء

  
  نعم

واجبات 
التراخيص 
والترددات 
  والغرامات

 --    --  
--  

  
128  

الإمارات 
. ع

  المتحدة

 سلطة تنظيم   
الاتصالات أحدثت 

  03 .ق/2004سنة 

  غير مستقلة 
   جماعي   مجلس

   أعضاء5من 

  
  لا

  --    --   ميزانية الدولة
--  

  
  
29  

  
  المغرب

الوكالة الوطنية 
لتقنين المواصلات 

/ 1998أحدثت سنة 
  24/96قانون

  ، فردية مستقلة
عين ،المدير العام ي
  بظهير ملكي  

  

  
  
  نعم

واجبات 
  الترددات 

الوزير و 
الأول 
ينشر 

بالجريدة 
  الرسمية

  
  

202  

  
  موريتانيا

أحدثت  سلطة التنظيم
  19/99/سنة قانون

البرلمان   ذاتية    مستقلة
  والحكومة

  

  
  

  عمان

تنظيم سلطة 
  الاتصالات

 2002 أحدثت سنة 
  2002قانون التنظيم

مجلس : مستقلة
 4جماعي من 

   أعضاء
  

  
  
  لا
  

واجبات 
التراخيص 
والترددات 
،مساهمة 
  المشغلين

  
 --    --   
--  

  
  
57  

  
  قطر

المجلس الأعلى 
  لتنظيم الاتصالات

 2004 أحدثت سنة 
  مرسوم أميري

  فردية: مستقلة
  

  
  
  نعم

واجبات 
التراخيص 
والترددات 

  والترقيم

 --    --   
--  

  
  

- ---  

  
  السودان

 المجلس الوطني 
  للاتصالات 

  2001ة أحدثت سن

  :مستقلة غير 
مجلس جماعي من 

   أعضاء 7

  
  لا
  

وزير   ميزانية الدولة
  القطاع

  
60  

الهيئة الوطنية   تونس
  للاتصالات أحدثت

  2001بقانون سنة 

مستقلة مجلس 
 7جماعي من 
    همأعضاء يعين

   الدولةرئيس

  
  نعم

      واجبات الترقيم
21  
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    :الأهداف التنظيمية -4.1.ب

  ).التجربة الألمانية ( ة من أجل تطوير آليات السوق والتحكم فيها  وضع تنافسية ناجع-

تجربة ( تطوير الخدمة الأساسية كمرحلة أولى قبل تحرير القطاع في المرحلة الموالية -

  ).إفريقيا الجنوبية 

تقديم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وفق جودة عالية وأسعار معقولة وبما  -

 ) .تجربة الملكة الأردنية ( مثل للقطاعين يحقق الأداء الأ

 طرف نالاحتكار متنظيم المنافسة داخل قطاع الاتصالات بعد انفتاح السوق وانتهاء  -

 ).تجربة فرنسا  ( ،الدولة

تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عن طريق تشجيع المبادرات الحرة  -

القانونية والاقتصادية والتقنية التي من شأنها  ووضع الآليات  لتعميم الخدمة الأساسية

  ) تجربة الملكة المغربية ( بلورة المبادئ التي يسعى إليها مجال التنظيم 

 كالتنظيم ،في السنوات الأخيرة بدأ التفكير ومحاولة تطبيق أشكال أخرى من التنظيم -

ف مكاتب تابعة للقطاع الذاتي أي إسناد هذه العملية إلى المشغلين أنفسهم والتنظيم من طر

كما أن الدراسات بدأت تتعمق في .للتنظيمخاص تتولى مهمة تطبيق الإطار القانوني ـال

 . اتجاه تطوير مبادئ وأساليب اللاتنظيم

   :الاستقلالية -5.1.ب

لمنظم عن أي تأثير سياسي غير مناسب، لذا ل عزلاعملية التنظيم المستقلة تقتضي  -

 يجب أن تنصص على تحديد طبيعة العلاقة بين السلطات ةتمدالقانونية المع فالنصوص

  .العمومية والهيئة المنظمة

  :أساسيتانوهكذا فإن استقلالية المنظم لها سمتان 

   ؛استقلالية المنظم عن الصناعة والاستغلال -

 .عن الجهة الحكومية واضعة السياسةاستقلالية المنظم  -

  :ا الإطار نسوق الأمثلة التاليةذوفي ه
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 وهي وحدة تضمن النصوص القانونية المنظمة لها استقلالها :مستقلةهيئة تنظيمية  

 اختصاصاتها تمارسعن السلطات الإدارية والسياسية وكذا عن باقي المشغلين و

  .ا حاجة إلى اللجوء إلى السلطات المذكورةمدون

  .بعة لهالوصاية من طرف الهيئة الوزارية التالهيئة تنظيمية مستقلة لكنها تخضع  

 تتولى القيام  التيهيئة تنظيمية تعمل في إطار السلطة التنفيذية أي أن الوزارة هي 

  .مباشرة بالسلطة التنظيمية وفق التسلسل الإداري

  ).الإكوادور(هيئة تنظيمية مستقلة عن السلطة  وتخضع لمراقبة البرلمان  

 مباشرة للإشراف هيئة تنظيمية مستقلة عن السلطات السياسية والإدارية وخاضعة 

 .FCCالقضائي 

  :الحياد -6.1.ب  

بالنظر إلى التنوع الكبير للمشغلين سواء من القطاع العام أو الخاص وتعدد  -        

 يتعين أن تكون الهيئة التنظيمية محايدة ومزودة هالعلاقات التي تصل بينهم فإن

. لوجه الأمثل والنزيهبسلطات وخبرات كافية لتطبيق القواعد وتسوية النزاعات على ا

 تحقيق  تنافس جميع المشغلين بما فيهم إلىفمبدأ الحيادية أو الحصانة التنافسية يهدف 

وطبقا لهذا المبدأ يجب على مؤسسات الدولة . الدولة، في ظل نفس الظروف والقواعد

  .كذلك أن تقوم بتسعير منتجاتها بحيادية على أساس التكاليف 

  :تنظيمية بالسلطة الحكومية صاحبة الاختصاصعلاقة الهيئة ال -7.1.ب

تعتبر هذه العلاقة ذات طبيعة خاصة ويتوقف تحديد هذه العلاقة على  -        

 :نوعية التنظيم المراد تحقيقه خصوصا فيما يتعلق بمجالين هما على سبيل المثال 

 مهمة  هناك عدد من الدول أناطت بالوزارة:وضع واقتراح القوانين والأنظمة-    

واقتراح القوانين والأنظمة التي تتطلبها العملية التنظيمية على أن يتكلف /أووضع 

  :المنظم بالإشراف على تطبيقها وهذا يعد إضعافا لسلطة المنظم للأسباب التالية 

وضع القوانين التنظيمية لا يدخل ضمن مجال وضع السياسة الحكومية  -

  القطاعية 
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 .تفويض تشريعي وأية ليس لها سلطة لا يمكن تصور هيئة تنظيم -

هذا الوضع يناقض مبدأ الشفافية والحياد المنصوص عليهما في اتفاقية -    

 للتأثير السياسي في تبني النصوص خصوصا عندما  نظراالمنظمة العالمية للتجارة

 .المشغلةتكون الحكومات لا زالت تمتلك مساهمات في رأس مال الشركات 

تنظيمية سليمة يتطلب أن يكون المنظم صاحب هدا تطوير سياسة -    

 .الاختصاص أو يكون له تفويض في هذا المجال

أساس أنه   ه الوظيفة تنظيمية صرفة على ذهناك من يعتبر ه: منح التراخيص -   

يتضمن جملة الأحكام والشروط الأساسية التي تقدم في إطارها الخدمة للمستهلك 

ي حين يذهب الآخرون إلى اعتبار هذه الوظيفة من ف. ولوج السوق وتنظم أحكام 

 الحكومي المشرف على القطاع على اعتبار أن حصر الخدمات الجهازاختصاص 

القابلة للترخيص مهمة سياسة مادامت هذه العملية تساهم بحدة في هيكلة السوق 

  .والتوجه الاقتصادي والاجتماعي للدولة

  :ميةالمجال التشريعي للهيئة التنظي -8.1.ب

مدى الصلاحيات الممنوحة ب  رهينإن التنظيم الفعال واستقلالية الهيئة التنظيمية -

   .للهيئة من أجل إصدار القواعد التنظيمية وتنفيذها

  :يفيد مايلي.الاستئناس بالعديد من التجارب

  .هناك هيئات تتوفر على صلاحية أصلية نوعية أو شاملة لإصدار القواعد - 

  وفر على صلاحية مفوضة نوعية أو شاملة لإصدار القواعدهناك هيئات تت - 

  .التنظيمية    

   تتولى الحكومةعلى أن هناك هيئات لها فقط صلاحية اقتراح هذه القواعد  -

  . الجدوى منهايالتقرير ف   

أما فيما يتعلق بسلطة تنفيذ القرارات فإن القرارات المرتبطة بالمهمة التنظيمية قد   -       

رح على وجه العموم أية إشكالية على اعتبار أن هذا الأمر منوط بصفة أصلية لا تط

  .بجهاز التنظيم 
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إلا أن القرارات ذات الصبغة العقابية فإننا نجد في العديد من الحالات صلاحيات   - 

ها ، ا وسلطتهاالسلطة المنظمة عبارة عن صلاحيات إقتراحية الشيء الذي يحد من فعاليات

ة كجهاز قائم بذاته يجب أن يتوفر على جميع الآليات للقيام بالتنظيم للصالح إذ أن الهيئ

 حقوقة للمنافسة أو إساءة استعمال هض الممارسات المناعالعام وحماية المستهلك ومن

  .ص ـالتراخي

  :الهيئات التنظيمية الفردية والمجالس الجماعية   -9.1.ب

ي على رأسها مدير عام واحد أو مسئول يقصد بالهيئات التنظيمية الفردية تلك الت -

 وفي أعم الحالات تكون هيكلة الهيئة القرار،رسمي آخر يتوفر غالبا بمفرده على سلطة 

 هذا النموذج تم العمل به بالنسبة للهيئات التي نشأت .الحكومية للنماذج التنظيمية ةمشابه

  .في بداية التسعينيات 

ي مجالس هجالس الجماعية الأكثر تداولا وفي أواخر التسعينات أصبح أسلوب الم -

  . أحد عشر عضوا حيث تتخذ القرارات بأغلبية الأصوات إلىمكونة من خمسة 

  :  الآخر لىولا يمكن القول بتفوق أحد الأسلوبين ع

  ؛ر سرعة وحسما من الهيئات الأخرى  الهيئات الفردية تعد أكث-

  أكثر ؛تخذي القرارات لذا تكون الدقة  توفر الكيانات الجماعية دعما جماعيا لم-      

   يعمل أعضاء الهيئات الجماعية بدون تفرغ مما يجعلهم في وضعية صعبة إزاء-      

  .تنفيذ القرارات متابعة         

  . الجماعية أقل عرضة للضغط عليها مجالس ال تعد -      

  : لقطاع واحد أو قطاعات متعددةالهيئات التنظيمية   -10.1.ب

 والتلفزة والنقل  أو الغاز، ويشار ةهيئة تسند  لها مهام قطاعات أخرى كالبريد والاداع -

  .غالبا إليها بمجالس الخدمة العمومية

 تنظيم البريد لهيئات تنظيم صأصبحنا نلاحظ على وجه الخصوص انضمام اختصا -

 .  المجال السمعي البصريتالاتصالات ويشمل في بعض الحالا
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  : تعيين مدير الهيئة أو أعضاء المجلس الجماعيية  كيف -11.1.ب

تعد مسطرة تعيين رئيس الهيئة التنظيمية وتحديد مدة تعينه مسألة ذات حساسية من  -

حيث استقلالية الهيئة رغم ارتباطها بالممارسات بالبيئة السياسية للبلد المعني والنظم 

  :ى ممارسات متعددة ويمكن الوقوف في هذا المجال عل.الإدارية السائدة فيه

 يعين مدير الهيئة التنظيمية من طرف الحكومة باقتراح من :في ألمانيا-  

  .المجلس الاستشاري لدى الهيئة ويزكى من طرف رئيس الدولة

 من طرف رئيس الدولة FCC يختار مفوضي :في الولايات المتحدة-

  .ويزكون في طرف مجلس النواب

ة المقرر لسلطة تنظيم الاتصالات من  يتم تعيين أعضاء اللجن:في فرنسا-

  .برلمان اليمجلس وطرف رئيس الجمهورية

 بظهير للوكالة الوطنية لتقنين المواصلاتيعين المدير العام  :في المغرب -

  .ملكي

 السلطة التي تتولى رئاسة الهيئة فإن ممارسة هذه لاختياروكيف ما كانت الطريقة المتبعة 

الاستقرار والاستقلالية والابتعاد عن كل ما من شأنه أن   يجب أن تتم في إطارالمهمة 

  .يؤثر على اتخاذ القرار

  :   ة تمويل الهيئة التنظيميـ ومصادرطرق -12.1.ب

 والابتعاد عن أي ضغط أو لكي تكون لديها القدرة على التنظيم بأسلوب محترف ونزيه -

لموظفين و  امن يجب توفير مصادر تمويل مناسبة فاستخدام طاقم محترف تأثير

  :المستشارين المهرة يتطلب أجورا مغرية

التمويل من مخصصات الميزانية العامة للحكومة ويتم هذا غالبا في الحالات التي  -

    ؛يتم تنفيذ مهام التنظيم داخل وزارات الاتصالات

 الميزانية العامة للدولة المخصصة لتمويل الهيئات اعتمادالتمويل في إطار  -

  أوالمنفصلة ؛  المستقلةالتنظيمية

التمويل من خلال رسوم التراخيص ورسوم الترددات التي تدفع من طرف  -

مؤسسات الاتصال ويعد هذا الأسلوب ناجعا إلى حد كبير فإضافة إلى كونه يضمن 
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الاكتفاء الذاتي للهيئة من حيث حاجياتها من الموارد المالية فإنه يحافظ على 

  .كومي ويبعدها إلى حد ما  عن الضغوطات استقلاليتها عن الجهاز الح

  :    و التقاريرةـالهيئة التنظيمي ىالرقابة عل  -13.1. ب    

   :الرقابة القضائية* 

 حسب فيها،تعد القرارات الصادرة عن الهيئة التنظيمية قابلة للطعن  من حيث المبدأ، -

محاكم سواء منها الإدارية أو  أمام ال، القرارالقضائية والقوانين الوطنية، وطبيعةالمساطر 

  .المدنية أو التجارية

ضاء يعد ق الباعتبارضائية في حد ذاته يعتبر من الضمانات القانونية قمبدأ الرقابة ال -

أعلى سلطة رقابية على صعيد الدولة وبالتالي يعطي فرصة إضافية للتطبيق السليم 

غير أن الوثيرة . مام المحاكمللقانون وخلق فقه قانوني على أساس السوابق المعروضة أ

ضائية مما قد ينتج عنه ق مع بطء المساطر التتلاءمالسريعة لتطور الاتصالات قد لا 

  .ية نضياع للفرص الآ

   غير القضائيةابةقالر*

 الصادرة عن الهيئة التنظيمية لا القراراتمن خلال العديد من التجارب نلاحظ أن  -

 من هذه القاعدة نجد بعض الدول واستثناءضائية لقايمكن إلغاءها إلا من طرف السلطات 

 قد أعطت هذه الصلاحية للقطاع الحكومي سواء بمبادرة ةوسنغافورككندا والمكسيك 

  .م المتعاملينلمباشرة من هذا الأخير أو بناء على تظ

 أعطت صلاحية إلغاء قرارات السلطة كوالد نمارهناك دول أخرى كالنرويج  -

  . متخصصةتثنائيةاسالتنظيمية للجن 

  :التقارير*

نلاحظ أن أغلب التشريعات المحدثة للهيئات التنظيمية قد ألزمت هذه الأخيرة بتقديم  -

هذا التقرير قد يعرض على الحكومة أو الوزير ،تقرير سنوي حول ممارسة نشاطها 

المختص بالقطاع وقد يعرض أمام السلطة التشريعية كما هو الشأن بالنسبة للولايات 

عض الدول تكتفي بنشر هذا التقرير ب في حين أن .لمتحدة الأمريكية جنوب إفريقيا وألمانياا

  .بالجريدة الرسمية
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تدخلها  التنظيم إعداد تقرير سنوي حول مجالات ةبالنسبة للمملكة المغربية تتولى سلط -

  .للمملكة على الوزير الأول، وينشر في الجريدة الرسمية يعرض

  :يمي لهيئة تنظيم الاتصالاتالهيكل التنظ -2.ب

  الإداري تنظيم الطرق  تعدد واختلاف تالاتصالا تنظيم نلاحظ على صعيد هيئات -

  . ، والمستشارين الآخرين على صعيد الوحدات والموظفينتوتوزيع الاختصاصا 

النموذجي الهيكل   علىا سوف يعتمد كثير،في هدا المجاللا يوجد مدخل واحد مثالي  -

السائدة وطبيعة الهيئة ودرجة ارتباطاتها العضوية  والثقافة  الدولةاتإدارلمؤسسات و 

  .حكومية الجهزةالأب

على سبيل المثال ،  سوف تتم هيكلة المجالس الجماعية بشكل مختلف عن منظمة ترفع  -

تقاريرها إلى مدير عام واحد ، ولكن ليس دائما يكون للهيئات التنظيمية متعددة القطاعات 

ختلف عن الهيئات التنظيمية ذات القطاع الواحد ، حيث سيتعامل الطاقم المهني  هياكل ت

لطاقة الكهربائية في  بامع مواضيع خاصة بالاتصالات في أحد الأيام ، ومواضيع خاصة

  .اليوم التالي 

فالعوامل الرئيسية المحددة للاختلافات ، تنظيم اللا يمكن تبني نموذج مثالي لهيكلة هيئة -

  : ،وهكذا نلاحظ  مهام وأهداف المؤسسات التنظيمية نابعة من اختلاف طبيعةميةالتنظي

  لأهداف ذات الأولويات الاجتماعية ؛ تنظيماتها على اي دول تركز ف-  

  ولويات الاقتصادية ؛ تنظيماتها على الأهداف ذات الأي دول تركز ف-  

   والتقنية ؛ الاجتماعيةالاقتصادية   الأهداف دمج  تنظيماتها علىي دول تركز ف-  

 تنظيماتها على توحيد المبادئ التنظيمية قصد الاندماج في المحيط ي دول تركز ف-  

   ؛الإقليمي

أن غالبية  من خلال الاطلاع على العديد من التجارب لهيئات تنظيم الاتصالات يتبين -  

  :هذه المؤسسات مهيكلة حول المحاور التالية 

  السلطة العليا -

  ارةالإد -

   المستشارين-الموظفين -
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   : تحديد المهام  حسب الأهداف-1.2.ب     

  .  التقنية- الاقتصادية-الاجتماعية -

  التقنية  الاقتصادية  الاجتماعية
 الشاملةالولوج إلى الخدمة 

ولوج الساكنة ): الأساسية(
إلى خدمات الاتصالات 
وتكنولوجيا الإعلام؛ هدف 
اجتماعي مهم تسعى الدولة 

  .حقيقهإلى ت
  الهدف

الولوج إلى الخدمة 
  ).الأساسية (الشاملة

  المهام
  ا

تحديد مفهوم الخدمة -1 
  )الأساسية(الشاملة

  الشاملة تعريف الخدمة - 
   التمويل-
 نجاز الاتآليا -

   حماية المستهلك- 2
   مؤشرات الجودة-
  التنظيم-
  الإعلام-

المنافسة الناجعة أهم أداة 
  . للتنظيم السوق

  
  

  
  

  الهدف
  منافسة ناجعة

  
   المهام

  ا
 الحواجز لولوج إزالة- 1

  السوق 
  مجال التراخيص-
  تنظيم الأسعار-
  تنظيم الربط البيني-
   منح الموارد النادرة-2 
   منح الترددات- 
   الترقيم- 

  

استعمال المعدات التقنية قد تكون 
له انعكاسات سلبية على البيئة أو 

  .على شبكات الربط
  

  
  

  الهدف
  لمحاسبةالأمن وا

  
  أهم المجالات

  ا
  تدبير طيف الترددات- 1
   
  تدبير طيف الترددات-
   منح الترددات-
   المراقبة-
   مراقبة المعدات-2 
  المعايير- 
  الموافقات- 

  

   المهام ليل تح-2.2ب

  اجتماعيهدف  : تنظيم الخدمة الشاملة أو الأساسية* 

جودة معينة وسعر مقبول وكذا تمرير هي الخدمة الهاتفية الدنيا الواجب توفرها للعموم ب

 وتقديم الخدمة في مجال الإرشادات ودليل المشتركين وتأمين مخادع الاستغاثةنداءات 

 مبادئ احترامالهاتف العمومي في الملك العام على مجموع التراب الوطني في إطار 

  . الخدمة وتعميمهاواستمراريةالمساواة 

 :تنظيمية المهام التالية ولتحقيق هذا الهدف تتولى السلطة ال
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   الحدود العليا لتسعيرة الخدمة الأساسية ؛اقتراحات -

ية إلى تحسين الخدمة الأساسية من حيث م الراالاقتراحاتالقيام بالدراسات وتقديم  -

 التكلفة وعلاقتها بإعداد التراب الوطني ؛

 .تدبير موارد تمويل الخدمة الأساسية -

  ياقتصادهدف   :سعارتنظيم الأ*                      

المبدأ في إقصاديات الاتصالات هو تحرير الأسعار لخلق المنافسة، يكون الهدف من 

)  غير معقول للأسعارارتفاع(منع الوضعيات المهيمنة على السوق التنظيم هو تدخل سلطة

 تكون السلطة التنظيمية ملزمة  و عملية تحرير السوقانطلاقفي غياب المنافسة وعند 

  :منها . قصد التصدي لهذه الظاهرةالمهامام بمجموعة من بالقي

  الرامية إلى تحليل بنيات السوق ومكوناته ؛الاقتصاديةالدراسات  -
  وضع الإطار التنظيمي للمنافسة واحترام آليات السوق -
 الخارجي؛إجراء مقارنات على الصعيد الداخلي أو  -
  التكلفة ؛احتساب -
  ؛ القيام بعمليات الافتحاص -
  ).دفتر التحملات(خل من خلال المقتضيات التنظيمية المانحة للتراخيص التد -

  هدف اقتصادي): الربط البيني(تنظيم الربط بين الشبكات *            

لشبكات المفتوحة للعموم أو الخدمات التي يقدمها االخدمات المتبادلة بين مشغلي يقصد به 

 الاتصالاتفية إذا كانت تتيح إمكانية كل مستغل شبكة مفتوحة للعموم إلى مقدم خدمة ه

المباشر بين جميع المستعملين كيفما كانت الشبكات التي يرتبطون بها أو نوعية الخدمات 

  .التي يستعملونها من خلال التجارب المعمول بها في هذا المجال

 وقد تكتفي هذه الاتصالاتنرى أن قواعد الربط البيني منصوص عليها في قوانين  -

  :ين على هذه الصلاحية لسلطة التنظيم وفق الحالات التالية القوان
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 الربط بين شبكات الاتصالات بين مشغلين لا يحتلون مكانة بارزة على صعيد  اتفاقيات-

السوق تعد اتفاقيات تجارية وتكتفي سلطة التنظيم بالتدخل في حالة حدوث خلاف بين 

  ؛شغلينالم

كات الاتصالات يشكلون ثقلا على صعيد السوق فإن إذا كان طرفا اتفاقية الربط بين شب -

 في بعض %20ما فوق (هذا الاتفاق يكون موضوع دراسة قبلية وموافقة سلطة التنظيم 

  ؛ ) الدول

 اقتراحاتها إلى المشغلين في مجال الربط  تعرض الحالات نجد سلطة التنظيمبعضفي  -

  بين الشبكات على المستوى التقني ومستوى السعر؛

اك بعض الدول التي أناطت مهمة البت في الخلافات الناتجة عن الربط بين الشبكات هن -

  ؛) النمسا مثلا(إلى السلطة المكلفة بتنظيم المنافسة 

  توفر الشفافية وتكافئ الفرص بين المشغلين ومنع الهيمنة ؛ أهمية تنظيم الربط البيني  -

إنتاج الخدمة خصوصا بالنسبة تكاليف الربط البيني تشكل جزءا هاما من تكلفة  -

    ؛للمشغلين الجدد

    ؛ من حيث السعركعلى المستهل البيني لها انعكاس مباشر تكاليف الربط -

 . الربط البيني تعد عاملا محفزا أو منفرا بالنسبة للمستثمرين الجددفتكالي -

   :المهام

  :مهام ذات طبيعة اقتصادية وتقنية 

   دراسة العروض التقنية ؛-

  حديد سعر الربط البيني بناء على مؤشرات وطنية ودولية  ؛ ت-

   إعداد نموذج لحساب تكلفة الربط البيني ؛ -

   الأسعار؛ دراسة وتحليل طبيعة الأسواق المماثلة لتبرير -

  .التكلفة المشتركة التكلفة حسب الحالة،  الإخبار ونشر سمات التكلفة-
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   :اتخاذ القرار في حالة الاختلاف مرتبطة ب قانونية اقتصادية وتقنيةمهام* 

  .التأكد من صحة المبررات القانونية الاقتصادية، التقنية

  : مهام مرتبطة بالأساس القانوني * 

  . تطوير النصوص التنظيمية لشروط الولوج إلى الشبكة الإطار القانوني للأسعاراقتراح

  هدف اقتصاديتنظيم منح التراخيص 

 شبكة عامة للمواصلات أو تقديم خدمة استغلالأو / حق يمنح لإحداث و:تعريفة -

  .للمواصلات أو هما معا في إطار عقد أو اتفاق أو نص قانوني

حسب غالبية التنظيمات خصوصا تلك المنبثقة عن نظام الاحتكار القانوني فإن سلطة  -

في التنظيم تتولى وضع شروط ولوج المشغلين إلى سوق الاتصالات وغالبا ما يتم ذلك 

  . الحصول على ترخيصطارإ

هناك عدد لا بأس به من الدول احتفظت بصلاحية منح التراخيص إلى السلطة  -

  .الحكومية أي الوزارة الوصية

   :الأهداف الشائعة للترخيص

   الخدمة الأساسية ؛ توفيرتنظيم عملية -

 يرادات ؛الإللدولة وتحقيق  تنظيم عملية خصخصة المصالح المملوكة -
 السوق؛ية تنظيم بن -
 خلق إطار تنافسي ؛ -
 النادرة؛توزيع وترشيد الموارد  -
 المستهلك؛حماية  -
    والمساواة للولوج للشبكات تحقيق الوضوح التنظيمي -

  محتويات التراخيص  

تتباين محتويات التراخيص بدرجة كبيرة تبعا لطبيعة البلد والخدمة ومؤسسة  -
  :الاتصالات
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م متطورة يكون محتوى التراخيص ذات تفاصيل أقل حينما تكون درجة التنظي -

  صحيح؛والعكس 

نونية عامة مشابهة،  مقتضيات قاىتتوفر عل تكون الدولة ا بالنسبة للأسعار حينم-

الأسعار مثلا فيكتفي بالإحالة عليها دونما حاجة إلى التنصيص عليها في  كقانون تنظيم

  ؛التراخيص

ر في التخلي عن مبدأ التراخيص بعد بروز جيل التفكينلاحظ في السنوات الأخيرة  -

التي   تكنولوجيات الاتصالات والإذاعة والمعلوماتة،تلاقيالتكنولوجيات المتكاملة و الم

 .طا في هذا المجالوان البلدان أشم  وقد قطعت عددكانت خاضعة لأنظمة منفصلة

 :المهام -

  : وتقنيةةنية، اقتصاديومهام ذات طبيعة قان

عروض مختلف ، روضعدراسة ال)  دفتر التحملات(و التعاقدي،ي مانظ الضع الإطار و-

   ؛الأسعار

  .الحد والتصدي للآثار السلبية لاستعمال التجهيزات على الصحة والشبكة والأمن العام -

   تعيين الترددات ؛– الترقيم -

  .تدبير وترشيد الموارد النادرة-  

  هدف تقني:  افقة وتوحيد المعايير، الموالترقيم، تدبير طيف التردداتتخطيط و

يناط اختصاص تدبير طيف الترددات إما بالوزارة المشرفة على قطاع الاتصالات أو 

بهيئة تنظيم الاتصالات وقد يعهد في بعض الأحيان إلى هيئة مخصصة في هذا المجال 

 . في حين أن عملية الترقيم غالبا ما تكون من اختصاص سلطة التنظيم.)كفرنسا مثلا(

  :مهامال

   ذات طبيعة تقنيةمهام

   ؛تخطيط استعمال الطيف على الصعيد الوطني -
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تدبير طيف الترددات على الصعيد الوطني والمشاركة في هذه العملية على الصعيد  -
 الدولي ؛

  ؛التردداتمراقبة استعمال طيف  -
  ؛مراقبة الجودة التقنية -
 مراقبة الشبكات المستقلة ؛ -
 ؛ي للترقيم وضع وتدبير المخطط الوطن -
  ؛تخصيص كتلة الأرقام -
  ؛تعلى،الأجهزة الطرفية والمعداالموافقة  -
 .إعداد المواصفات التقنية -

 

  :هيكلة المهام والتخصصات:هيكل موظفي التنظيم -3.2.ب     

 تعد مسألة توزيع المهام على الوحدات المكونة للهيكل التنظيمي عملية غير خاضعة -

 طبيعة الوظائف ودرجة التداخل  الأولويات الظرفية،وافرضهتمحددة بل  علمية لضوابط

 إلى تحقيق الانسجام في ممارسة المهام   هذه الوظائف إضافة بيني والأفقي فيما دالعمو

            ؛والنموذج الإداري السائد له تأثيره.الممارسات على الصعيد الوطني نوعية  كما أن

 الهيكلة يجب أن تتم في إطار مرنونظرا لكون مجال الاتصالات يتطور باستمرار فإن  -

  لمواكبة التطور ؛

إلى ،ممارسة وظائفهابأصبحنا نلاحظ في السنوات القليلة الأخيرة قيام  هيئات التنظيم  -

 في إطار مجموعات عمل متخصصة تتولى إنجاز  ،جانب الوحدات المنظمة تسلسليا

كمثال على ذلك سلطة ،زمني النطاق اللقيام بدراسات معنية ومحددة في مشاريع أو ا

  .ةملكة المغربيملبا وسلطة التنظيم الدنمركيةالتنظيم 
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 هيكل موظفي التنظيم
  المهام والتخصصات

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )مشروع أولي(
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 سلطة القرار

 
  والمناهج التدقيقوحدة

 
 فرق المشاريع

 الكتابة
 

...... 
 المشغلين

قسم معالجة 
   المعلومات

قسم الربط 
 البيني

قسم تتبع 
 التراخيص

الشؤون .... 
 القانونية

التقنية الشؤون 
والترددات

 وحدة تتبع 
 آليات السوق

  الدعموحدة

قسم الدراسات 
 القانونية 

  قسم النزاعات
  

سم المراقبة ق  
 التقنية

قسم طيف 
 الترددات

قسم التنميط  
 والموافقات

قسم الانترنت 
م /ق.ذ/والخدمة  

خ .التدقيق . ق  
 والتسعيرة 

قسم الدراسات 
 الاقتصادية

حصائيات الإ.ق
 والأسواق

  المالي قسمال
والمحاسبي 

المشتريات .  ق
و الإمدادات  

ارد المو.ق
 البشرية

 الإعلاميات.ق
ت   .التواصل 
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ف الوظيفةتوصي :الوحدة   
 وضع وتتبع آليات والقواعد والمناهج للتدبير السليم

 
 التدقيق الداخلي

 والمناهج
 الوظيفة  التدقيق الداخلي وحدةمسئول  عن 
المديرية العامة :  من أعلى  

فرق العمل المساعدة:       من أسفل   
رتباط التسلسليالا  

 
  ،وجهات الهيئة   القيام بملائمة سياسة وحدته وفق ت-
،   ضمان نجاعة مساعديه -  
،   المساهمة في تحفيز مساعديه-  
،   القيام تمثيل الهيئة لدى المؤسسات الخارجية و المهنية-  
،   القيام بإعداد مساطر العمل لتحسين الأدائية-  
،   القيام بإعداد و تتبع الميزانية الخاصة بوحدته-  
، له في أجالها   ضمان تنفيذ الأشغال الموكولة-  

 المسؤوليات الدائمة

 لوحدات توصيف المهمة
،  تحديد المساطر الجديدة للتدبير-  
،ير ي الجديدة حيز التنفيذ و  قيادة التغجالمساطر والمناه   وضع -  
،   تدقيق تطبيق المساطر ووضع  الأساليب التحسيسية-  
، التدقيق و المراقبة   على مستوى نظم المعلومات-  
،ةوالمالي, تدقيق المساطر الإدارية و التقنية   -  
،المالية و الضرائبية وفق معايير التدقيق ,    تدقيق المساطر المحاسبية -  
،   تخطيط عمليات الدراسات و التدقيق إسداء التوصيات و وضع البرامج التصحيحية -  
،   تنظيم مهام ما بعد التدقيق لتأكد من مدى تطبيق التوصيات -  

،ز التدقيقات و المهام النوعية جمع و تحليل المعلوماتإنجا  -  
  الإخبار الدوري للإدارة العامة بظروف ت تقديم الخبرة التقنية و الدعم لباقي الوحدا-

،وطبيعة سير العمل  

 
 
 
 

 فرق العمل
 
 
 

   فرق القدرة على حل المشاكلالجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة ال −
  .الوقت احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة  −
 .التكلفة المرتبطة بمختلف المهام: التكلفة  −

 

 
 

 معايير الأدائية
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:الوحدة توصيف الوظيفة  

 فرق المشاريع انجاز مختلف الدراسات المبرمجة من طرف الإدارة العامة
رق المشاريع مسئول  عن ف  الوظيفة

المديرية العامة: من أعلى 
من أسفل فرق العمل المساعدة

 الارتباط التسلسلي
 

 ،   القيام بملائمة سياسة وحدته وفق توجهات الهيئة-
،   ضمان نجاعة مساعديه-
،   المساهمة في تحفيز مساعديه-
،ية   القيام تمثيل الهيئة لدى المؤسسات الخارجية و المهن-
،   القيام بإعداد مساطر العمل لتحسين الأدائية -
،   القيام بإعداد و تتبع الميزانية الخاصة بوحدته-
،   ضمان تنفيذ الأشغال الموكولة له في أجالها-

 
 
 

 المسؤوليات الدائمة
 

 الوحدات توصيف المهمة
   ،ة العامة زمنية تحت الإشراف المباشر للإدارجفي إطار برام العمل -  ل

 تتولى القيام بالدراسات والأبحاث الميدانية ذات الطبيعة الأفقية الهادفة إلى تطوير -
  ووضع مناهج العمل والأبحاث  المستقبلية   والمقارنات الدوليةةالأساليب التنظيمي

،والدراسات الاستشرافية
. تقديم الخبرة التقنية و الدعم لباقي الوحدات-

 
فرق العمل /فرق المشاريع 

 المساعدة
 

الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل  -
  .المشاكل 

  .الوقت احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة -
 التكلفة المرتبطة بمختلف المهام: التكلفة -

 
 

 معايير الأدائية
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 الوحدة توصيف الوظيفة
  المشغلينوحدة تتبع والإشراف على أنشطة المشغلين

/ رئيس قسم الربط البيني / رئيس قسم تتبع نشاط المشغلين/ة المشغلينوحدمسئول عن 
رئيس قسم معالجة المعطيات والاتصال

  
 الوظيفة

 
 

ن المشغليمسئول عن وحدة / المديرية العامة: من أعلى 
المصالح: من أسفل 

 الارتباط التسلسلي

  ،   القيام بملائمة سياسة وحدته وفق توجهات الهيئة-
، ضمان نجاعة مساعديه  -  
،   المساهمة في تحفيز مساعديه -  
،   القيام  بتمثيل الهيئة لدى المؤسسات الخارجية و المهنية-  
،   القيام بإعداد مساطر العمل لتحسين الأدائية-  
،  القيام بإعداد و تتبع الميزانية الخاصة بوحدته  -  
،   ضمان تنفيذ الأشغال الموكولة في أجالها-

 
 

 المسؤوليات الدائمة
 
 

 

 الوحدات توصيف المهمة
ملائمة و موضوعية تتبع المشغلين ،    ضمان -  

  ، لمساهمة في تتبع و مراقبة الإستراتجيات التنافسية المشغلين -
  ،ي الأشغال و الدراسات الجارية على صعيد الهيئة المساهمة ف-
،ضمان الحصول على المعطيات والمعلومات -  
، إعداد قاعدة محينة للمعطيات-  
،وضع المعلومات التي تخص المشغلين رهن إشارة مستعمليها-  

 
 

 قسم تتبع نشاط المشغلين
 

  ،بيني بين الشبكات ضمان ملائمة و موضوعية تتبع المشغلين  في المجال الربط ال -
  ،المساهمة في تتبع و مراقبة الربط البيني بين المشغلين -
 ،دراسة العروض المتعلقة بالربط البيني -
 ،وضع نماذج الربط البيني-
 ،الفصل في نزاعات الربط البيني-
 المساهمة في الأشغال و الدراسات الجارية،   -

 
 

 قسم الربط البيني
 

  ،دته، لتزويد التقرير السنوي للوكالةإعداد حصيلة أنشطة و ح-
  ،تحسين و تبليغ المعلومات للوحدات الأخرى -
  ،بث وسائط اليقظة-
 التكنولوجيا، المعطيات تحيين قاعدة-

 
قسم معالجة المعطيات 

 والاتصال

  
الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل -

  .المشاكل 
  ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدةالآجال،رام  احت-
 ،الأشغال التكلفة المرتبطة بمختلف :التكلفة-

 
 

 معايير الأدائية
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 الوحدة       توصيف الوظيفة

،البت في النزاعات والأبحاث التشريعية،المتابعة والتصدي للمخالفاتتالقيام بالدراسا ون القانونيةالشؤوحدة      

 قسم الدراسات س  رئي/رئيس قسم النزعات /  القانونية وحدة الشؤونمسئول عن   
القانونية

 الوظيفة

 الشؤون القانونية وحدة المسئول عن/المديرية العامة: من الأعلى  
. المصالح:أسفل  من   

 
 الارتباط التسلسلي

 
  ،ئة   القيام بملائمة سياسة وحدته وفق توجهات الهي-
،ضمان نجاعة مساعديه    -  
،   المساهمة في تحفيز مساعديه-  
،   القيام تمثيل الهيئة لدى المؤسسات الخارجية و المهنية-  
،   القيام بإعداد مساطر العمل لتحسين الأدائية -  
،   القيام بإعداد و تتبع الميزانية الخاصة بوحدته -  
، ها   ضمان تنفيذ الأشغال الموكولة في أجال-  
 إعداد حصيلة أنشطة و حدته، لتزويد التقرير السنوي للهيئة ،   -

 
 
 

 المسؤوليات الدائمة
 

 الوحدات توصيف المهمة
  ،  تمثيل الهيئة لدى الإدارات و الهيئات المهنية الوطنية و الدولية -
  ، تقديم الدعم للوحدات الأخرى قصد إعداد الدراسات النوعية -
القانونية،را لشؤون  المساهمة في تدبي-  
  ، العمل في مجال الاتصالات  ضمان احترام القوانين الجاري بها-
  ، ضمان إعداد و توضيح مشاريع النصوص القانونية-
     ، توضيح مشاريع النصوص المتعلق بتنظيم القطاع تفسير -
  ،ت في قطاع الاتصالاة القانونية المتبع المتعلقة بالسياساتتحين و ونشر المعطيات -
 ،إعداد مشاريع النصوص القانونية المتعلقة بميدان الاتصالات -
فحص مدى مطابقة وانسجام مشاريع النصوص القانونية الصادرة عن الوحدات  -

  ، للقوانين الجاري بها العمل يئةلهالأخرى با
  ،تحليل مدى مطابقة الإطار القانوني الجاري به العمل مع التقنيات الجديدة -
،تحاليل المقارنة للسياسات القانونية المتبعة في قطاع الاتصالاتإعداد ال -

 
 
 
 قسم الدراسات  القانونية

  ،تمثيل الإدارة لدى الإدارات و الهيئات المهنية الوطنية و الدولية  -
  هيئة،المساهمة في تدبيرا لشؤون القانونية لل -
  ،الإشراف عن لجن التحقيق الخارجي في مجال التتبع -
  ،ع تنفيذ الدعاوى و المساطر القضائيةتتب -
   ،ضمان تدبير النزاعات المتعلقة بالقطاع  -
،ضمان احترام القوانين الجاري بها العمل المتعلقة بقطاع الاتصالات -

 
 
 

 قسم المنازعات
 

  ،ترشيد التكلفة الموارد و الوسائل الموضوعة رهن إشارته-
  ،استشراف تطور مجال نشاطه-
ام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل  الجودة احتر-

  ،المشاكل
  ،احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة-
،القيام بالأبحاث قصد التخفيف من المخالفات موضوع  الشكاوي الموجهة لهيئة.-

 
 معايير الأدائية
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وحدةال  الوظيفةتوصيف  
  

 المهام المرتبطة بالتنظيم التقني
 الـشؤون

ة و التردداتالتقني  
،رئيس قسم /رئيس قسم المراقبة التقنية / التقنية و الترددات    المسئول عن الـشؤون

رئيس قسم الإنترنت و الخدمات / رئيس قسم التنميط و الموافقات/ تدبير طيف  الترددات 
  المضافة ذات القيمة

 الوظيفة

التقنية و الترددات    المسئول عن الـشؤون/المديرية العامة:  الأعلى  من  
المصالح :    من أسفل  

 الارتباط التسلسلي
 

  ، القيام بملائمة سياسة وحدته وفق توجهات الهيئة-
، ضمان نجاعة مساعديه-  
، المساهمة في تنظيم الموارد البشرية-  
،خارجية و المهنيةتمثيل الهيئة لدى المؤسسات الب   القيام-  
، القيام بإعداد مساطر العمل لتحسين الأدائية-  
، القيام بإعداد و تتبع الميزانية الخاصة بوحدته-  
، ضمان تنفيذ الأشغال الموكولة في أجالها-  
  إعداد حصيلة أنشطة و حدته، لتزويد التقرير السنوي للهيئة،-

 

 
 
 
 المسؤوليات الدائمة
 

 لوحدات توصيف المهمة
  ، المنهجية ، التقنية ،و البشرية الضرورية لقيام بأشغال المراقبة لضمان تحديد الوسائ -
  ،ضمان احترام مساطر المراقبة  -
  ،ضمان صلاحية نتائج المراقبة  -
 يالمساهمة في أشغال أللجن و الدراسات الجارية على الصعيد الداخلي، الوطني والدول -
، 
  ،)دفتر التحملات ، الاستلام(متعلقة بالاختبارات  الجديدة التتدبير المقتضيا -
 ،الإشراف على صيانة و معايرة و تقيس تجهيزات الاختبارات  -
 ،الإشراف على تحسين قاعدة المعطيات المتعلقة بمهام المراقبة -
    ،تحديد المساطر المتعلقة بأشغال المراقبة  -
 ،اتالإشراف على صيانة  و تقييس تجهيزات الاختبار -
 ،الإشراف على تحسين على قاعدة المعطيات المتعلقة بمهام المراقبة -
    ،مجال نشاطه ب الشكايات الواردة المتعلقة ةإشراف على معالج -
  ،التأكد من مطابقة تجهيزات الاختبارات للمواصفات المرجعية -  

 
 
 
 
 
 
 
قسم المراقبة التقنية

ة و البشرية الضرورية للقيام بأشغال تدبير طيف ضمان تحديد الوسائل المنهجية التقني -  
  ،الترددات

  ،ضمان احترام مساطر المراقبة -  
  ،ضمان صلاحية نتائج المراقبة -  
  ،المساهمة في أشغال أللجن و الدراسات الجارية على الصعيد الداخلي والوطني  -  
  ،ةتمثيل  الهيئة لدى الإدارات و الهيئات المهنية الوطنية و الدولي -  
  ،المشاركة في الندوات و المحاضرات ذات المواضيع المرتبطة باختصاصاته -  
تتبع أشغال الإتحاد الدولي للاتصالات  و تحديد المواضيع ذات الأهمية بالنسبة للهيئة  -  
،  
  ،إعداد الدراسات التقنية -  
  ، للاتصالات  الدولي المناشير الواردة من الإتحادةمعالج -  
  ،ت التنسيق الجهوية معالجة طلبا -  
  ، قصد إعداد الدراسات النوعية تقديم الدعم للوحدات الأخرى  -  
  ،تتبع التطور التقني لمجال نشاطه -  

 
 
 
 
 
 
 
 

قسم تدبير طيف 
 الترددات
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  ،تحليل المعلومات الواردة من المشغلين -  
  ،معالجة الشكايات الواردة المرتبطة بمجال نشاطه -  
  ،دراسة الجانب التقني للشكايات و اقتراح الحلول-  
). الاستلام–دفتر التحملات (بير المقتضيات الجديدة الخاصة بالاختبارات تد-    
 
 

    
  ، لدى  الإدارات و الهيئات المهنية الوطنية و الدوليةةتمثيل الهيئ −
 إعداد مساطر العمل و المرجعيات ، −
  المساهمة في أشغال أللجن و الدراسات الجارية،   −
  ساس التقني المتعلق بالتنظيم ،وضع الأ −
  ،استشراف تطور قطاع نشاطه −
  ،إعداد و تحيين  كتيب المساطر و المرجعيات  −
   المتعلقة بالمعدات والتجهيزات الطرفية،تحيين و تحليل و نشر المعلومات −
  ،المشاركة في الندوات و المحاضرات ذات الصلة بمجال اختصاصاته −
  ،اخل و الخارج ذات الصلة المشاركة في مجموعات العمل في الد −
   ،تحليل الانعكاسات التقنية و التنظيمية على إدخال التقنيات الجديدة  −
  ،تقديم خبرته التقنية داخليا و خارجيا −
  ،تحليل و استغلال المعطيات المرتبطة بمجال نشاطه −
 التقنية،إعداد النماذج  −

 
 
 
 
 

  قسم التنميط
  و الموافقات

 
 

 
   و الوسائل الموضوعة رهن إشارته،ترشيد التكلفة الموارد-
  استشراف تطور مجال نشاطه،-
 الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل -

  المشاكل،
   الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة،الآجال،احترام  -
وع  الشكاوي الموجهة لهيئة،القيام بالأبحاث قصد التخفيف من المخالفات موض.-  

 
 معايير الأدائية
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 الوحدة توصيف الوظيفة
إجراء التدقيقات الخارجية ومتابعة تطور سوق الاتصالات والتسعيرة  تتبع آليات السوق

 س رئي/رئيس قسم التدقيقات الخارجية والتسعيرة /   وحدة تتبع آليات السوق عنالمسئول
 التجاريعرئيس قسم التتب/الإحصائيات وتتبع الأسواققسم 

 الوظيفة
 

 تتبع آليات السوقوحدة عن المسئول/ العامة المديرية :الأعلىمن 
. المصالح:أسفل  من 

 الارتباط التسلسلي
 

.  بملائمة سياسة وحدته وفق توجهات الهيئة القيام-  
. ضمان نجاعة مساعديه -  
عديه   المساهمة في تحفيز مسا-  
.  القيام بإعداد مساطر العمل لتحسين الأدائية -  
.  القيام بإعداد و تتبع الميزانية الخاصة بوحدته -  
   ضمان تنفيذ الأشغال الموكولة في أجالها-
 إعداد حصيلة أنشطة و حدته، لتزويد التقرير السنوي -

 
 

 المسؤوليات الدائمة
 
 

 الوحدات توصيف المهمة
  الموارد و الوسائل الموضوعة رهن إشارته،ترشيد التكلفة -
  استشراف تطور مجال نشاطه،-
 الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل -

  المشاكل،
  احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة،-
فات موضوع  الشكاوي الموجهة لهيئة،القيام بالأبحاث قصد التخفيف من المخال.-

 
 معايير الأدائية

 

  ترشيد التكلفة الموارد و الوسائل الموضوعة رهن إشارته،-
  استشراف تطور مجال نشاطه،-
 الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل -

  المشاكل،
  تلف أشغال المسئول عن الوحدة،احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمخ-
القيام بالأبحاث قصد التخفيف من المخالفات موضوع  الشكاوي الموجهة لهيئة،.-

 
 معايير الأدائية

 

  ترشيد التكلفة الموارد و الوسائل الموضوعة رهن إشارته،-
  استشراف تطور مجال نشاطه،-
رة الفرق القدرة على حل  الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدا-

  المشاكل،
  احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة،-
القيام بالأبحاث قصد التخفيف من المخالفات موضوع  الشكاوي الموجهة لهيئة،.-

 
 معايير الأدائية

 

  ترشيد التكلفة الموارد و الوسائل الموضوعة رهن إشارته،-
   مجال نشاطه،استشراف تطور-
 الجودة احترام المهام الموكولة للمديرية القدرة على إدارة الفرق القدرة على حل -

  المشاكل،
  احترام الآجال ، الأوقات المحددة لمختلف أشغال المسئول عن الوحدة،-
القيام بالأبحاث قصد التخفيف من المخالفات موضوع  الشكاوي الموجهة لهيئة،.-

 
 معايير الأدائية
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 توصيف الوظيفة

 
 الوحدة

.تقديم الدعم البشري والمادي والتنظيمي وتوفير ظروف العمل الملائمة العاملين   الدعموحدة 
،رئيس قسم المشتريات والإمدادات /رئيس القسم المالي والمحاسبي / وحدة الدعم المسئول 

والتواصلرئيس قسم المعلوميات و الوثائق / رئيس قسم  الموارد البشرية/
 الوظيفة

 
 وحدة الدعمالمسئول عن/  المديرية العامة: من الأعلى
المصالح: من الأسفل

 الارتباط التسلسلي
 

  ،المساهمة في أشغال أللجن و الدراسات الجارية   −
  ،ضمان تحقيق  الأهداف الموكولة لوحدته  −
  ،السهر على مختلف الأنشطة الموكولة لوحدته −
 ،ة و المهنية لمساعديهتقديم الاستشارة الشخصي −
، ضمان تحفيز و نجاع مساعديه   -  

 
 

 المسؤوليات الدائمة
 

 ،السهر على وضع واحترام المساطر و الأصول المحاسبية   −
  ،تحيين وتتبع عمليات الخزينة إيصال المعلومات  لباقي الوحدات −
   ،تأكد من توفر الأرصدة بالنسبة لكل نفقه −
و إعداد )  والمتوسطحتياج  المالي على المستوى القصيرالا( تحليل احتياطات الخزينة  −

  ،التوقعات الموازنية للخزينة
  ،مراقبة أنشطة الاستخلاص −
   ،مراقبة عمليات الخزينة −
  ،إعداد و تتبع ميزانية التجهيز و الاستثمار   و تتبع تنفيذها و شرح التباينات −
  ،الإشراف على معالجة فواتير المزودين  −
  ،ت الحسابات الإشراف على إثبا −
 ،الإشراف على المخصصات و دقة الحسابات −
 ضمان توفير الوثائق القانونية و التأكد من صحة المعلومات الواردة فيها −

،تحليل ومراقبة كلفة العمليات  

 
 
 
 
 
 

القسم المالي 
 والمحاسبي

   ،ترشيد الموارد و الوسائل   −
  ،تدبير الإمدادات و الوسائل −
  ، عقود التموين ةحيالمراقبة و الإقرار بصلا −
  ،تدبير العلاقة بين المقاولين و مراقبة جودة الخدمات و التدبير الإداري للعقود  −
  ،تقديم الدعم للوحدات الأخرى   −
  ،مراقبة و  تسليم الأدوات و التجهيزات من لدن المزودين  −
  .إعداد دفتر تحملات المشتريات  −
  ،ينالتفاوض حول أنسب الأسعار المقترح من طرف الممول −
  ،ضمان صيانة التجهيزات و الأدوات و الوسائل التقنية  −
  ،تدبير سلامة المكاتب و الأشخاص ، تحديد و نشر تنبيهات السلامة −
 ،تكوين أعوان السلامة و التأكد من حسن سير المراقبة على الولوجيات  −
.   شغال التنظيف ، الحراسة ، الصيانة و السلامة      الإشراف على ا-  

 
 
 
 
 

 المشتريات قسم
 والإمدادات

 

  . ترشيد الموارد البشرية −
  .تحيين وإيصال المعطيات النافعة لباقي الوحدات  −
  .تدبير الحياة الإدارية ، الترقيات و حركيات المستخدمين  −
   تطبيق المقتضيات النظاميةىالسهر عل. −

 
 
  قسم  الموارد البشرية 
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  . استشراف مناهج التدبير −
 . تقديم الدعم البشري للوحدات الأخرى −
  
  .خابات المستخدمين تنظيم انت −
  . السهر على تنظيم الموارد البشرية −
  .تقييم العلاقات مع الشركاء الاجتماعين −
  إعداد خطة العمل الاجتماعي −
 العمل على  تقديم الدعم الاجتماعي للعاملين −
  .وضع سياسة لتطوير الموارد البشرية   −
 .  المتعلقة بمراقبة صحة معلومات أداء الأجورت إنجاز المقاربا −

 
 
 
 
 

 تابع
 
 قسم  الموارد البشرية  
 

  .تتبع تطور نظم المعلومات و استشراف الحاجيات    −
  .تمثيل الهيئة لدى  الإدارات و الهيئات المهنية الوطنية  و الدولية −
  .إعداد سياسة تنفيذ الحلول الجديدة في مجال المعلوميات  −
  قنوات المعلوميات وموضع المخطط  الداخلي لنظ −
 و تقديم الحلول  تنفيذهاجمع حاجيات مستعملي نظم المعلوميات تحليل إمكانيات  −

 الملائمة     
  . المعلومات قصد تسهيل الإطلاع عليها ةتنظيم  ملائم معالج −
 تقديم الدعم للوحدات الأخرى بالوكالة  متابعة تطور تكنولوجية التواصل −
 خلي والخارجيوضع سياسة وقنوات الاتصال الدا −

.وضع  خطة التوثيق والأرشيف

 
 
 
 
قسم الإعلاميات و الوثائق 

 و الاتصال

  .الوثوق من المعلومة  : الجودة  −
  .احترام الآجال واحترام  الأوقات المحددة لمختلف أشغال القطاع: الزمن  −
  .التكلفة المرتبطة بمختلف أشغال القطاع −
لتوظيف كيفية تتبع المشاريع ، كيفية  تعميم تحديد الحاجيات من الخبرة عند ا: الجودة  −

  .الكفاءات تتبع الحياة الإدارية 
 جودة نظم المعلومات الموضوعة رهن الإشارة : الجودة  −
 .سرعة التدخل لدى المستخدمين    −

 
 
 

 معايير الأدائية
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  وتطوير الموارد البشرية تنمية-3.ب
 

 التي مست مؤسسات سارعةتالمة عمليات التحديث  عشنا في السنوات الأخيرلقد -

 ولعل أهم تحدي يواجه المشرفين هو كيفية استيعاب العالمي،الاتصالات على الصعيد 

 لعمليات التغيير وإعادة  للإطار الجديد ومسايرتهم، بكيفية سريعة متحكم فيها،العاملين

   ؛الهيكلة

 دثة في السنوات الأخيرة على الصعيدفأهم خاصية تتميز بها الهيئات التنظيمية المح -

 من الوزارات أو الإدارات التي كانت تشرف على قطاع  انبثاقهاالدولي هو العربي و

 انتقال عدد لا بأس به العملية وقد نتج عن هذه  البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

  .ين إلى الهيئة التنظيمية المحدثةمن المستخدم

ففي أحيان كثيرة  ل قد خضع في بعض الأحيان إلى قواعد موضوعية،هذا الانتقا فإذا كان

   ؛لم تكن كذلك

 الضرورية لممارسة المهام التنظيمية بالندرة على صعيد سوق  الموارد البشريةتوصف -

لك لحداثة المهام وتشعبها وطبيعة الكفاءات المتعددة التخصص المطلوبة ذالعمل و

 شديدة على مستوى الأجور بين القطاعين العام كما أنها تعرف منافسة .لممارستها

  يات الاستقطاب من طرف هدا الأخير ؛والخاص مما يجعلها عرضة لعمل

  :أهم الكفاءات المطلوبة لممارسة وظيفة التنظيم تنحصر في التخصصات التالية -

  لي،المجال القانوني،مجال التدبير؛هندسة الاتصالات،المجال الاقتصادي والما -

   حيث العدد ن الضرورية لممارسة المهام التنظيمية، م الموارد البشريةزتتمي -

  .بالقلة  

  
  بياني لعدد العاملين ببعض هيئات تنظيم الاتصالات.جدول

  
  المكسيك  مصر  إفريقيا.ج  ألمانيا  المتحدة.م  فرنسا  تونس  المغرب  الجزائر  الأردن  الدولة

  471  210  300  2250  780  150  21  194  115  128  العدد
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  : وتطوير الموارد البشريةة محاور تنمي

  التخطيط -
 التكوين والتأهيل -
 التقييم -
 التوظيف -
 التحفيز -

  
  : تخطيط الموارد البشرية-1.3. ب

 ضبط حاجيات الإدارة ومتطلبات إلى تهدف يمجموع العمليات والمساطر الت هو -
  .الموظفين بشكل أفضل خلال فترة زمنية محددة والاستعداد لتلبيتها

  

   : الـتخطيطأهداف -
  

  ؛ البشرية وضمان تنميتها باستمرارترشيد الاستعمال الناجح للموارد -

 ؛ية الكافية لتحقيق أهداف الهيئة  الدائم للقدرة الإنتاجفرالتأكد من التو -

  ؛الأهداف التنظيمية تنسيق مهام الموارد البشرية مع  -

  .التطوير النوعي لمستوى الإنتاجية -

   :لـتخطيطمراحل ا -

 : التفكير الاستراتيجي:الأولىالمرحلة * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاستعداد لما سيقع  تحليل الواقع الخارجي  تحليل الواقع الداخلي 
 مستقبلا 

+ + 
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                                                                                  التفكير الاستراتيجي : 1

   

                                                                                      بنية العملتحليل 

                                                                                 قصد تحديد الأهداف

                                                                                              التنظيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

2  
توقعات الاحتياجات من 

 الموارد البشرية

  
4  

 تحليل الفارق  

 الموارد من  المتوفر:3
 البشرية

  
  
   

5  
  

  تخطيط
الأعمال المرتبطة 

 شريةبالموارد الب
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   :  التوقعات على مستوى الحاجيات من الموارد البشرية- : المرحلة الثانية *       
  
  الوظائف التي يجب شغلها ؟ -

  كيف تتطور الوظائف الحالية ؟  -

  نوعية الكفاءات المطلوبة ؟ عددها ؟ مدة خدمتها ؟  -

  ؟ عقد عمل؟تحديد الإطار القانوني للتوظيف، نظام المستخدمين  -

  .الانعكاسات على مستوى كتلة الأجور،الوضعية المالية للمؤسسة وكلفة العمليات -

 التوقعات على مستوى الحصيص المتواجد قبل اللجوء إلى -: المرحلة الثالثة *    

   .التوظيف عملية

عملية على المستوى الحصيص المتواجد هل هناك من يمكن القيام بهذه الوظيفة ؟ بعد  -

   ؟لتأهي

 طبيعة الحصيص المتواجد على صعيد لتحديد   يجب القيام بعملية تحليل نوعي -

ت  :المؤسسة وذلك لمعرفة ا ء ا ف ك ل ا ة  ع ي ب  المؤهلات ،درجة الخبرة ومجالاتها ،ط

  .العلمية 

  .هذه العملية يمكن أن تكون سنوية بمناسبة تقييم المستخدمين -

  الفارق  تحليل :الرابعةالمرحلة *    
.  

  في عدد المستخدمين  نقص -
 مقارنة بمواقع العمل المتوفرة أو العكس-

 الفارق العددي

 المستخدمون المتواجدون بالمؤسسة لا يتوفرون -
  المطلوبة أو الكفاءات على المؤهلات 

 المستخدمون المتواجدون يعانون من نقص في -
 التأهيل

 
 الفارق النوعي

 
  :  المرتبطة بالموارد البشريةتخطيط الأعمال :الخامسةالمرحلة *      

  
يتعلق الأمر بمجمل العمليات الدورية التي يجب على الخلية المكلفة بالموارد البشرية القيام 

 ،المستخدمينمستوى التنظيم و تغطية الفارق على للاستجابة لمعطيات التخطيط وبها 

  : يليوالتي يمكن الإشارة إليها فيما 
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 نوع الفارق نوع العملية
   الاستغناء ، الترقية الداخلية ، التوظيف -
 الإحالة على التقاعد 

 
 فارق عددي

، إعادة الهيكلة، إعادة التأهيل، التكوين -  
 .ل ي التنق،إعادة التعيين ، تقييم الكفاءات

 
 فارق نوعي

 
 

 M  تكوين وتأهيل الموارد البشرية-2.3.ب

  ؛مواجهة التغييرو مسايرة الإعداد قصد القصد من التكوين هو  - 

 بنوع من على صعيد هيئة تنظيم الاتصالات تتسم عملية تكوين وتأهيل الموارد البشرية - 

   :التالية العوامل إلىوذلك راجع التشعب 

 ة من حيث الاختصاصات المجالية،تداخل مـ مكونات التنظيمية ذاتت تعد المهما-      

اقتصادي ( ة التكوين متعددارات عالية و على مه ةرأطر متوف إلىحتاج ي  بهافالقيام

   ؛ ....)وقانوني في نفس الوقت أو تقني واقتصادي في نفس الوقت 

 التغيير الدائم و  المعلوماتوتكنولوجيا التطور السريع في مجال الاتصالات -     

  للأسس التي تقوم عليها عملية تنظيم الاتصالات نتيجة تأثرها بالمناخ والبيئةوالمتجدد

  التطور ؛قادرة على مساير هذا  تكونللتكوين مرنة ودقيقة العالمية يتطلب وضع خطط 

 الموارد البشرية يمكن أن تصبح ذات قيمة مضافة عالية إذا تم  تكوين مهمةإن -      

  خصوصا وأن هيئات التنظيم على الصعيد العالمي أصبحت ،إنجازها بكيفية فعالة

  .صالات وقدوة لقيام التنظيم على صعيد قطاعات أخرىحاضنات للخبرات في مجال الات

  :أهداف التكوين  -

 المساهمة في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة  -

 الرفع من درجة فعالية ونجاعة المؤسسة  -

 تطوير المعرفة و التأهيل لدى المستخدم  -

  المستخدمين ةمرد وديتثمين و تقويم  -
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    :وارد البشرية تكوين وتأهيل الممراحل عملية  - 

  :  هي كوينالخطوات الثلاث في عملية التو
               1                                   2                                   3  

           
 

تقييم الاحتياجات              

 
 

  تصميم وتنفيذ             
  كوين    الت         

 
 

  كوينتقييم الت            

تقييم الاحتياجات * 
  التنظيمية في الأداء 

  تعريف المهام المطلوبة   * 
تصنيف احتياجات * 
 التدريب حسب الأولوية *

  برنامج تحديد أهداف ال* 
  اختيار المدرب * 
  تطوير خطة الدرس * 
  اختيارالبرنامج والمواد * 
  وضع جدول زمني* 
 تنفيذ البرنامج  * 

  اختيار معايير التقييم * 
  تصميم أدوات التقييم * 
  تنفيذ تصميم التقييم * 
  تفسيرومناقشة النتائج * 
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 :حاجيات  و  تقييم ال التعرفعملية -

 
    
  
  

  
   ؛عها مصدرهاو ن،از العمل العوائق والصعوبات أمام انجةماهي -

     ؛بالتغيير المرتقالتحسينات المقترحة بغية أحداث  -

  ؛ المرجوةج، النتائ المستخدمينةمرد وديدرجة  -

  .الكفاءات التي يجب أن يتوفر عليها العاملون -

  
  وسائل تحديد الحاجيات من برامج التكوين -
  

  ؛الملاحظة والإنصات -

  ؛باشرة الاستجوابات الفردية الم -

 ؛ ةالمرد وديالعمليات الدورية لتقييم  -

  ؛الاستثمارات -

 أي بمساهمة جميع وحدات تشاركيهيجب إعداد و تنفيذ مخططات التكوين بصفة  -

المؤسسة و كذا المستخدمين، كما أن تقيم البرامج التكوينية يجب أن يكون من طرف 

  .  اتهم وملاحظاتهمالمتلقين أنفسهم على أن يؤخذ بعين الاعتبار اقتراح

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  داف      الوضعية والأه  الوضعية الحالية ة ماهي

المرجوة
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  وفق إستراتيجية

  المنظومة 
 
  
 

                                                                                
                                                                          

        
 
 
 

       
 
 
 

  
                                                      

 
 
 
 
 
 
 

 تصحيحات  
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 تحديد المجالات 
ذات الأولوية 
  لتنمية الكفاءات

تجميع طلبات 
  التكوين

  اللقاء 
 السنوي الخاص بالتكوين

  
  دفتر التحملات  

التنظيم والإشراف 
  على عملية التكوين

تصميم التكوين 
مباشرة من طرف 

  المتدرب

تقيم انعكاسات عملية 
  على الفرد:التكوين

  و المنظومة

  الموافقة
تحديد محاور مخطط 

  التكوين
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  : التقـييم-3.3.ب
  

 ةمرد وديليس الهدف من عملية التقييم في مجال الموارد البشرية هو قياس درجة  -

هذه العملية هو المستخدم قصد منح نقطة الاستحقاق بل الهدف الأساسي الذي تتوخاه 

الملاحظة المستدامة لكيفية تطور المستخدم داخل منظومة العمل و ثقافة المؤسسة و كذا 

  :ملاحظة مدى نجاعة الأساليب التدبيرية داخل المؤسسة

  : موضوعينلذا فالتقييم له 

  المستخدم : الجانب الفردي 

  .منظومة العمل: الجانب التدبيري

   :أهداف العملية التقييمية

  الجدوى من استغلال المعلومات المترتبة عن العملية التقييمية : صد بالأهداف يق

  أهداف نظامية / 1    

  أهداف مرتبطة بمتطلبات التدبير / 2    

 عيها في القوانين الأساسية للعاملين  المنصوصيقصد بالأهداف النظامية، المقتضيات -

ز و الاختيار من أجل ف منح الحواحيث تعد العملية التقييمية ضرورية لعملية الترقية و

  .تولي المناصب

الضرورة قياس التطور، ب بالنمطية ولا تعكس تسممثل هذه العملية ذات صبغة فردية وت -

  .لمستخدم و درجة التأثير على منظومة العمللالنوعي 

 مرتبطة بمنظومة التدبير العملية التقييمية في شموليتها بحيث تفيد فيال يقصد بالأهداف -

تحديد درجة الكفاءات لدى المستخدمين و كيفية استيعاب العمل كما تفيد في تطور منظومة 

العمل سواء على صعيد جدوى الهياكل التنظيمية و مدى فعالية الأدوات التدبيرية ومدى 

 يجب أن تكون التفاعل بين الفرد و محيط العمل و لتحقيق هذه الأهداف فإن عملية التقييم 

  :عتبار مايليتأخذ بعين الا
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  :التصور العام

 
   
  
  
  
  
  
  
  

  استغلال نتائج عملية التقييم   
    الفردر على مستوىي التغي-                                      

 ر على مستوى ي التغي-                                      
      منظومة العمل

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

 
 
 

  
  
  

  المعينون 
  

  من نقيم ؟
  

  يميالغاية من عملية التق 
  
  

   ؟لمادا نقيم 
  

  منطق ومرجعية
  

  يم مقارنةيالتق
  مع ماذا ؟

مناهج و أدوات 
  يميالتق

  كيف نقيم ؟
ما هي التقنيات 

  ؟المستعملة 

  الإجراءات  
  من يقيم ؟

  متى يقيم ؟
  أين يقيم؟

  التجميع 
  إجراء العملية

  الإعداد للعملية 
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  ات التقييمنتائج عملي     

  
  
  
  
  
  
  

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عملية
  تحقيق 

  ومراجعة 
  محتملة  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحديد الأهداف والمعايير
 1+ السنة الحالية 

الاستعدادات  التقييم الذاتي
 لعملية التقييم

:قياس الفوارق   
المنجزات/ الأهداف   

FAP / FAR

: تحليل الفوارق   
  خلل في الكفاءات -
  خلل في السلوك -
  خلل في الوسائل -
تحديد الأهداف  خلل في -  
   خلل في التنظيم -

دادات ج
 المناصب

لتنقيطا  

 تحديد الأهداف والمعايير 
   2+ السنة الحالية 

الهيكل 
 التنظيمي



 53

  في السنة بل قد يستدعي الأمرةيم واحديليس من الضروري أن تكون هناك عملية تق

  .عمليات متعددة شريطة أن تتولى الإدارة الإعداد المناسب لذلك

    ؛د المشاركة بتلقائيةالإعداد النفسي للعاملين قص -

 ؛وضع الأسس والضوابط الموضوعية والشفافة  -

لفردي أو على مستوى منظومة بيان الأهداف من هذه العملية سواء على المستوى ا -

  ؛العمل

  . إطلاع العاملين بكيفية استغلال نتائج عملية التقييم -
     

     :فــتوظيـ ال -4.3.ب  
  

قيام بوظيفة معينة بصفة دائمة أو لأجل معين وقد يقصد منه  شغل منصب معين لل -    

  ؛ة من خارج المؤسسة أو من داخلها يكون المرشح لهذه الوظيف

   ؛ندرة على مستوى سوق العمل المطلوبة للقيام بمهام التنظيم بال الكفاءاتتتميز  -    

لعمليات  بناء على ا القيام بعملية التوظيف يجب تحديد الحاجة بكامل الدقة عند-     

   ؛السابقة كالتخطيط والتقييم

  : مختلف المراحل التي تمر منها عملية التوظيف  -    

  
     

  
                                      
                                       

    
                                      

      
               

  
                                     

                                      
                                                                                       

                        
    

 الحاجة إلى التوظيف 

 التحليل 

 تحديد الوظيفة 

 التنقيب الداخلي

 التنقيب الخارجي 

 الاختبار

 قرار التوظيف 
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  :الحاجة الى التوظيف
  
ور منصب نتيجة انتقال أو تقاعد مثلا أو نتيجة شغ التوظيف إما بسبب ىإلتنبع الحاجة  -

خلق منصب شغل جديد إثر تغيير كلي أو نوعي طرأ على هيكل المؤسسة وقد يكون ناتجا 

  ؛) توظيف مؤقت ( لمواجهة ظرف طارئ 

 معدة لهذا الغرض وتتولى عرضها على تدتتولى الجهة الراغبة في التوظيف ملأ جدا -

  . هذا  التوظيفإلى العليا للمؤسسة قصد اتخاذ القرار الملائم في موضوع الحاجة الجهة
  

من اختصاص المصلحة المناط بها تدبير  تعد عملية : التوظيفإلىتحليل الحاجة  -

  :الموارد البشرية داخل المؤسسة مرتكزة على 

   ؛ فحص الجدوى من التوظيف-           

   لذي أعطى للمنصب موضوع التوظيف من حيث المهام  مدى دقة الوصف ا-           

  المطلوبة ؛ والخبرات              

   ؛ انعكاس التوظيف على كتلة الأجور مدى-           

   ؛لتي يمكنها تعويض عملية التوظيف   الإجراء البديلة ا-           

   عقد - النظام الأساسي -:  الإطار القانوني الذي سيتم بمقتضاه هذه العملية -           

  .......العمل التوظيف المؤقت              

    لا يمكن إجراء أي توظيف دون تحديد مسبق ودقيق،تحديد المنصب -           

   التوظيف وكذا تحديد معايير اللمنصب وهذا من شانه تحديد الحاجة كما وكيف             

  ون منسجما مع الواقع والأهداف من شغل وتحديد المنصب يجب أن يك             

    ؛المنصب             

  .التوظيفديد برنامج التكوين الذي يجب أن يصاحب عملية ح ت-            
  

ور أو خلق أي منصب يجب أن تعطى الأولوية لشغله غ إثر ش: التنقيب الداخلي -

 المقتضيات في إطارية للمرشحين من داخل المؤسسة في إطار ما يعرف بالترقية الداخل

  : النظامية المعمول بها وفق عدد محدود من المناصب وهنا يجب وضع ملاحظتين وهما 
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  داخل لنفس معايير اختيارال أن يخضع اختيار المرشحين من -

    . المرشحين من الخارج

  على اعتبار أن    هذا النوع من المرشحينإلىصفة معتادة ب ألا يتم اللجوء -

  .قد تكون في أمس الحاجة إلى كفاءات جديدةالمؤسسة   

 بعد استحالة وجود مرشحين داخليين قصد مقارنة المرشحين على  :التنقيب الخارجي -

   .مستوى سوق العمل

 يجب)  الالكترونية البوابة الإذاعة، الصحف،( الإعلان عبر وسائل النشر  -

  .والخبرات المطلوبة التعريف بطبيعة الوظيفة وكذا الكفاءات عندالدقة توخي 

يجب أن تتوفر مصلحة التوظيف على بنك معطيات مستخلصة من طلبات  -

  .المؤسسةالتوظيف التلقائية التي تتلقاها 

تتميز بعد التخصصات المرتبطة بمجال تنظيم الاتصالات بالندرة حيث الطلب  -

 ظيم الاتصالاتأكبر من العرض وهذا راجع بالأساس إلى حداثة المهام المرتبطة بمجال تن

  .ومتداخل مهام تستدعي كفاءات ذات تكوين متعدد ولكونها المستمر،وتجددها 

من هنا فإن الوسيلة الأنسب أمام هيئات الاتصالات لإشباع حاجياتها بكيفية  -

ع الجامعات مسليمة هو إبرام اتفاقيات شراكة في مجال التكوين المهني والتأهيل العلمي 

لوطنية أو الأجنبية لوضع خطة عملية لاحتضان الكفاءات  المتخصصة ا والمعاهد

  .المستقبلية

كما أن قيام هيئات التنظيم بإشراك الفعاليات الجامعية والتعليمية في أبحاثها  -

 أن يعرف بطبيعة وخاصية المهام الموكولة لهذه هوندواتها وأيامها الدراسية من شأن

ام ـمناهج والمقررات الدراسية مع المه ملائمة ال الىالهيئات الشيء الذي قد يؤدي

  .المذكورة 

  
   :دلالتينوثيقة لها  :التوظيفقرار  -

  .موافقة الهيئة العليا بالمؤسسة على إنجاز التوظيف :  دلالة شكلية -             
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 المرشح قائمة بينالرابطة القانونية التي أصبحت :  دلالة موضوعية -            

  : يص على مايلي  مع التنصةالمؤسسو

   طبيعة المنصب والوظيفة ،الزمان ، المكان القانوني، نظامها المؤسسة، طبيعة -  

نظام ال(  الإحالة على الإطار القانوني ، المؤهلات العلمية الكفاءات لدى المرشح-  

 مدة ،  الالتزامات المتبادلة بين الطرفين،)  عمل فردية ة عقدللمستخدمين، يساسالأ

  .الالتزام

توضيح ، مكانته داخل الهيكل التنظيمي،تبعيته، إحداثهدواعي ،تسمية المنصب  -         

 .توضيح المسؤوليات المرتبطة ،المهام المرتبطة بوصفه 

بيان الخبرة المكتسبة و طبيعة التكوين  مؤشرات النجاح المرتبطة بالمنصب -      

 .المتوقع 

 على أساس من النزاهة و المرشحينتيار  تحقيق الجودة في اخ لضمان-           

  .  المختصة في عمليات التوظيف  الاستشارةاللجوء إلى مكاتب يستحسن الشفافية

 
    :ـــحفيزتـال -4.3.ب

  
لكي تكون لها القدرة على التنظيم بأسلوب محترف ونزيه والابتعاد عن أي ضغط أو  -

  . بالجوانب المعنوية والماديةتأثير يجب أن تتوفر الهيئة على سياسة تحفيزية تعنى

  :الحوافز المعنوية
ن شانها خلق   يقصد بها مجموع الآليات المتبعة على صعيد المؤسسة والتي م-    

 والانسجام روتوفير ظروف العمل الملائمة الرامية إلى تركيز روح التشارك والابتكا

  :ويتحقق هدا بمايلي. مع أهداف الهيئة

  رسة التحفيز، تحلي المسئولين بمما- 
  ، سن أسلوب الشفافية في اتخاذ القرارات- 
  ، فتح قنوات التواصل ونهج أسلوب الإنصات- 
  ،مساطر ومناهج العملال وضوح الأهداف و- 
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  :الحوافز المادية

  
  :الأجور والمكافآت              *  

منافسة الشديدة تعد هده المسألة ذات أهمية خاصة بالنسبة لهيئات التنظيم، نظرا لل -  

  :اذ ل،من طرف القطاع الخاص على مستوى استقطاب الكفاءات

 يجب الابتعاد عن خاصيات نظام الأجور في الوظيفة العمومية والاقتراب من -        

 الأجر المحدد على أساس تصنيف نوعية الكفاءة وطبيعة المهام وفق وضعية سوق الشغل

  .على مستوى العرض والطلب

 الفردية ونسبة تحقيق ة نظام المكافآت يستند في نفس الوقت على المر دودي وضع-      

  .الأهداف العامة للمؤسسة

  :الترقيات*                   

  . يجب أن تعكس التطور المهني للمستخدم،وقدرته على مسايرة تطور المؤسسة-    

  .لاقدمية لا يمكن اعتبار الترقية مجرد إجراء إداري مبني على شرط ا-    

  : المزايا الاجتماعية*                  

  ، المساعدة على السكن-      

  .التغطية الصحية التكميلية -      
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   ملــــــــحق
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 شبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات
*************** 

   الاتصالاتمشروع نموذج مرجعي استرشادي لهيكلة إدارية تهم هيئة تنظيم قطاع
  .وأسلوب تدريب وتنمية الموارد البشرية

  
****** 

 استمارة

******* 
 

:الدولة  
 
........................................................................................

............ 

   
 

:ة التي تولت الإجابة على هذه الاستمارةالهيئ  

 
........................................................................................

................ 

........................................................................................

.............. 

 
: الإجابة تاريخ  

.................................................................................... 
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1-ما هي  الجهة التي تتولى مهام تطوير السياسة القطاعية في مجال الاتصالات ؟

 
..................................................................................................

........................ 
 

2- ما هي الجهة التي تتولى تشغيل شبكة الاتصالات وتقديم الخدمة ؟ 

                            قطاع عام                          قطاع خاص      هما    
 معا

 
  

                                          
3- هل عرف القطاع مؤخرا عملية إعادة الهيكلة؟
 

                            نعم        لا        

4- تاريخ الشروع في تنفيذ عملية إعادة الهيكلة 
.................................................: 

  
5-ما هي أهم أهداف عملية إعادة الهيكلة؟

                 تشغيل / تنظيم الاتصالات / وضع السياسة القطاعية  :    الفصل بين مهام

.الشبكة  

                 ووضع قواعد المنافسةت  تحرير سوق الاتصالا .  

 خلق هيئة مستقلة لتنظيم قطاع الاتصالات                                                   .  

6  -ما هي أهم الأهداف الاخرى؟

-  

-  

 

  ؟ي إطار يتم تشغيل الشبكة وتقديم الخدمة  في أ-7

                                                             الاحتكار   المنافسة  
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-8-هل توجد هيئة مستقلة تتولى مهمة تنظيم القطاع؟

         نعم                     لا  
 

 
  :بة بلافي حالة الإجا

  
 9- هل هناك مشروع إحداث هيئة مكلفة بتنظيم القطاع ؟ 

 
         على المدى القريب     

 
         على المدى المتوسط     

 
 10- هل يمكن إعطاء تصور أولي عن الإطار القانوني ومهام الهيئة المراد إحداثها ؟

 
........................................................................................

............... 

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا

  :في حالة الإجابة بنعم
:  اسم الهيئة -11  

........................................................................................  

………………………………………………: تاريخ الإحداث - 12  

13-بيان النصوص المحدثة والمنظمة لها: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 14- ماهي اختصاصاتها؟  

……..................................................................................

........................................................................................

..............................................  

        

        

        

        

       

  نعم 
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15-  الجهة التي لها سلطة القرار على صعيد 

 الهيئة:

                               جماعية                                       فردية 

              

 16- هل للهيئة صلاحية تنفيذ قراراتها دون اللجوء لجهة أخرى ؟

                                     نعم   

 لا 

 17- هل تتولى الهيئة تنظيم قطاعات أخرى ؟

                           لا  

         نعم   .....    18 - ماهي؟

............................................................................

............................................................................

.................. 

 19- تبعية الهيئة ؟ 

     -      الجهاز الحكومي  /     الجهاز التشريعي / جهات أخرى إن وجدت 
  : 
   

         
....................................................................................  

 20- ماهي مصادر تمويل مهام الهيئة ؟
    

ا لتموين من خلال ميزانية الدولة   /  التمويل الداتي / التموين من مصادر أخرى  

 21- ماهي وضعية الموارد البشرية التابعة للهيئة ؟  

............:  مجموع عدد المستخدمين-     

: .............. عدد المستخدمين الجدد الدين تم توظيفهم بعد إحداث الهيئة -     

  : ........................ عدد المستخدمين القادمين من قطاعات الاتصالات-   

  : عدد المستخدمين حسب التخصصات -   
  
 -.........   التدبير -:........ الاقتصاد-:.......... القانون-:.......... الهندسة -

  ...........     أخرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
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 22-هل تتوفر الهيئة على مخطط لتنمية مواردها البشرية  ؟ 

                            لا               نعم   

 23-ماهي أهم مرتكزا ته  ؟ 
-/  

-/  
-/  

 24-هل تستعين الهيئة بـمكاتب خبرات خارجية في تدبير مهامها ؟ 
 

  لا           نعم....  25-ماهي طبيعة هده المهام  ؟ 
-/  
- /  
-/  
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  المـراجع
  

 .دليل تنظيم الاتصالات -

   مكارتيي تيثرو،هانك انتفن  :   تاليف*               

  البنك الدولي–  انفودف:إشراف    *             

 .سياسات الاتصالات في العالم العربي: الكتاب العربي -

 .تلامنشورات الاتحاد الدولي للاتصا -

 .الدراسات الصادرة عن مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات -

 .،المنطقة العربية للاتصالاتالإقليميكتب منشورات الم -

 .قوانين الاتصالات لبعض الدول العربية والأجنبية -


