مشروع الخطة الإستراتيجية للشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات 
مارس 2012-مارس2016 
مقدمة:
تسمى هذه الخطة ( الخطة الإستراتيجية لشبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع الاتصالات و تقنية المعلومات)، و التي تم وضعها من قبل الأمانة العامة بناء على اقتراح من الأمين العام و عملا بالتوصيات التي خلص إليها تقرير الاجتماع السنوي العادي السابع لشبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع الاتصالات و تقنية المعلومات المنعقد بالخرطوم، السودان يوم 23 يونيو 2010 .
تدخل هذه الخطة حيز التنفيذ ابتداء من تاريخ إقرارها في اجتماع عام للشبكة.
تعريفات:
تسري ذات التعريفات الواردة بالمادة الثانية من القواعد الأساسية للشبكة على قرينتها من مصطلحات ترد في الخطة الإستراتجية، و يضاف إليها ما يلي من تعريفات ما لم تدل القرينة على غير ذلك:
الخطة: الخطة الإستراتجية لشبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع الاتصالات و تقنية المعلومات. 
المحور: هو أحد المحاور الأساسية للخطة الإستراتيجية.
البرنامج : برنامج عمل الخطة الإستراتجية.
المشروع: أحد مشروعات برنامج عمل الخطة الإستراتجية.
القطاع: قطاع الاتصالات أو/و قطاع الاتصالات و تقنيات المعلومات. 
الرؤية:
تتلخص الرؤية شبكة الهيئات العربية لتنظيم القطاع في مايلي:

وضع وتطبيق تنظيمات وسياسات من اجل تطوير وتعزيز مبدأ روح التعاون والتنسيق بين الدول العربية.  
مواصلة التجمع على المستوى العربي من اجل وضع و تطبيق السياسات و التنظيمات لتشجيع الاستثمار في مجال الاتصالات و تقنية المعلومات.
 السعي إلى تنمية القطاع في الدول العربية و تبادل المعارف و الخبرات بينها، مع الحرص على توفير أفضل خدمة للمستهلك مع ضمان التنمية المستدامة في القطاع. 
أهداف الخطة:
· المحافظة على التعاون الدولي و توسيعه بين جميع الدول الأعضاء ، من أجل تحسين و ترشيد استعمال مرافق البنية التحتية للمعلومات و الاتصالات بجميع أنواعها و القيام بدور رائد في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على نحو ما دعت إليه نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات المنعقدة في تونس 2005؛ 
· تنسيق نشاط الشبكة مع أنشطة الاتحاد الدولي للاتصالات و مع أنشطة نظرائها الإقليمين و الدوليين والإعداد المسبق للأنشطة في المحافل الإقليمية والدولية. 
· تشجيع البحث العلمي في مجال الاتصالات و تقنية المعلومات في الوطن العربي؛
· وضع برنامج لحماية مستهلك خدمات الاتصالات تقنية المعلومات بالدول العربية؛
· عمل دراسة للاستفادة من الخدمات التي يقدمها الاتحاد الدولي للاتصالات لأعضائه تلبية لاحتياجاتهم؛
· القيام بدراسة خاصة حول قطاع الاتصالات في الوطن العربي لتهيئة بيئة ملائمة تساعد الحكومات على وضع سياسات داعمة، و شفافة و ملائمة للمنافسة و وضع الأطر القانونية و التنظيمية التي توفر حوافز مناسبة للاستثمار في مجتمع المعلومات و في تنميته؛
· وضع الموجهات الكفيلة لضمان حماية البيئة و المواطن العربي من كافة أخطار التجهيزات المستعملة في قطاع الاتصالات؛
· إجراء الدراسات و التوصيات الخاصة بوضع آلية لحماية الشبكات و الحفاظ على كفاءتها و سلامتها و تشغيلها البيني من المخاطر و الجرائم المعلوماتية؛
· تعزيز التعاون ما بين الشبكات المماثلة لتنظيم قطاع الاتصالات لضمان تكاملها و تفادي الخلط اختصاصاتها و اختصاصات التجمع العالمي لهيئات التنظيم. 
· تشجيع التعاون بين أعضاء الشبكة العربية لمواكبة التوجهات الحديثة في مجال تنظيم قطاع الاتصالات على المستوى العالمي.
· التعاون في " السهر التكنولوجي المشترك" بين أعضاء الشبكة في مجال الاتصالات.
· تبادل الخبرات فيما يخص الاستغلال الأمثل للموارد النادرة ( الطيف الترددي و الترقيم ) خصوصا في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة.
· العمل على توطين الصناعة في مجال الاتصالات و تقانة المعلومات في المنطقة العربية.
· العمل على تطوير شبكة الانترنت بين أعضاء الشبكة لتقوية تبادل المحتوى و التواصل فيما بينها بسهولة و يسر.
وفي سبيل تحقيق أهداف هذه الخطة يجوز للشبكة القيام بالإجراءات التالية:
· بالنسبة للأمانة الدائمة للشبكة:
1. تفعيل دور الأمانة العامة للشبكة بالشكل المأمول بما يستجيب لتطلعات ومتطلبات الدول الأعضاء في الشبكة ، ورفع مستوى الأداء وإعداد برنامج عمل الأمانة العامة للمرحلة القادمة مع اقتراح سبل تحسين الأداء وعرضه على الأعضاء لمناقشته واعتماده.
2. التواصل الميسر والفعال مع أعضاء الشبكة وإعداد آلية تنفيذ الأعمال في مواعيدها.
توفير آلية متابعة قوية ودقيقة جداً لتنفيذ البرامج والمشاريع ورفع تقارير دورية عن ذلك للأعضاء.
3. تحديث البنية التشريعية والتنظيمية والقانونية. 
4. تنظيم ودعم عقد المؤتمرات والندوات وورش العمل ( المحلية ) ذات الصلة بأنشطة وأعمال الهيئات المنظمة لرفع مستوى المعرفة بخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات وتطبيقاتها في بلدانهم.
5. إعداد قاعدة بيانات عن دراسات السوق ليس المعدة من قبل الهيئات المنظمة للاتصالات وتقنية المعلومات فحسب ، بل والاستعانة بما تم دراسته من قبل الشركات المرخص لها في دول الشبكة ، للمساعدة في تصنيف السوق إلى فئات حسب المعلومات وأهمية استخداماتها ، والتخاطب مع كل فئة بما يلبي احتياجاتها ويسهل خدمتها.
6. -  مراقبة أداء المنافسة بين المرخصين ، وتطوير آلية التحقق من ذلك للنهوض بالجوانب المكملة لخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات والخدمات المساندة. 
7. وضع آلية محكمة و قادرة على تنفيذ و متابعة إستراتيجية الشبكة العربية.
8. تكاثف جهود كل الهيئات العربية  المعنية بتطور قطاع الاتصالات و تقانة المعلومات و التنسيق بينها.
9. المساهمة الفعالة لكافة الدول و الأعضاء للمضي قدما في سبيل بلورة مختلف الأفكار المقترحة و الاستفادة من التجارب و الخبرات لإحداث الطفرة النوعية الكفيلة بضمان التقدم الايجابي في مجال الاتصالات لمختلف أقطار الوطن و الاستفادة القصوى من الخدمات التي يمكن أن تقدمها تلك التقنيات لشعوب العالم العربي.
10. تقوم الدول الأعضاء بوضع برنامج عمل أو خارطة طريق يتم بموجبها تنفيذ هذه الخطة حتى تتحقق الأهداف المرجو منها.
11. تقديم الدعم الفني و المساعدة  في فض النزاعات في مجال الاتصالات بالتنسيق مع المنظمات الإقليمية و الدولية ذات الصلة.
12. تقديم المساعدة لإنشاء هيئات تنظم جديدة و مساعدة الهيئات القائمة بدول الإقليم العربي في تطوير و تنظيم القطاع. 
13. توفير مناخ ملائم لاستثمار في القطاع بالمنطقة العربية لجلب كلا  الاستثمارات العربية و الدولية.
14. اعتماد المعايير التي تبنتها الهيئات الدولية ذات الصلة و العمل على تطوير معايير إقليمية جديدة و مقاييس متجانسة.
15. تكزين فريق عمل للشبكة لتحقيق الربط عبر شبكة الانترنت الإقليمي و عمل نقاط تبادل الانترنت.(IXP).

16. وضع آلية لتشجيع العمل على إقامة قاعدة بيانات للجهات الاعتبارية و الأشخاص من ذوي الخبرة في المجالات التنظيمية المختلفة بعد اعتمادها وفق معايير محددة لمساعدة أعضاء الشبكة للاستعانة بالخبراء الإقليميين و تشجيع تبادل الخبرات بين الدول.
· تبادل الخبرات و المعلومات بين الدول الأعضاء:
· تأكيد أهمية استقلالية هيئات التنظيم حيثما أمكن في نشاطات الشبكة و في جميع المحافل التي تتم المشاركة فيها.
·  تبني تدابير فاعلة من ملتقيات و موائد مستديرة بين أصحاب القرار لمعالجة المشاكل و المعوقات التي تواجه الهيئات في مهامها.
· تجميع المعلومات الضرورية المتعلقة بمعرفة مستويات نمو القطاع على صعيد الدول الأعضاء
· تنسيق المجهودات والمواقف وخلق الانسجام على مستوى المشاريع التي تقترحها الشبكة والمشاريع الجاري تنفيذها بالدول العربية، خصوصا منها تلك المعتمدة في إطار التعاون والشراكة بين المنظمات الإقليمية والدولية المتخصصة، والاستفادة مما تم إنجازه إلى حد الآن
· دعم وتوسيع مهام واختصاصات الأمانة العامة للشبكة وتوفير الإطار القانوني لتمكينها من اقتراح المبادرات في مجال الأنشطة والسياسات والتوجهات الإستراتيجية للقطاع
· إحداث مرصد الشبكة يتولى تتبع واستشراف الأبعاد التنموية للقطاع على المستوى الدولي ومستوى تقدم الدول الأعضاء بالنسبة لانجاز المشاريع
· البحث عن مصادر تمويل مشاريع الشبكة، والبحث عن إمكانيات إبرام شراكات لهذه الغاية.تشارك أكثر من هيئة في تكليف بيوت الخبرة العالمية في إعداد دراسات مشتركة تهم كل الاطراف (مثل البرودباند)
· ايجاد آلية مشتركة لفض النزاعات العابرة للحدود.
· ايجاد آلية مشتركة لتلقي خبرات و خبراء دوليين في دورات تدريبية وورش عمل مشتركة.
· منح جائزة أفضل مشغل في المنطقة العربية طبقا لقواعد و ضوابط محددة و تعتمد على الارقام و الاحصاءات لا على الآراء و تكون الهيئة عبارة عن درع الشبكة.
تحليل الوضع الحالي للشبكة و القطاع:
إن أهمية الاتصالات و تقنية المعلومات تنعكس من خلال الدور الاستراتيجي الذي تلعبه في المجتمع المعاصر، حيث أنها تساهم بصفة كبيرة في التطور الاقتصادي و الاجتماعي للمجتمعات و خاصة النامية منها.
هذا التطور المهم الذي شهده القطاع في السنوات الأخيرة رسم معالم الألفية الثالثة "مجتمع المعلومات". و على غرار غيرها من الدول في العالم فقد عرفت دول المنطقة العربية نفس التغيرات و التأثيرات بالتكنولوجيا الجديدة، نتيجة لانفتاح السوق للمنافسة و دخول معظم الدول العربية مرحلة جديدة في معاملاتها و احتياجات سكانها التي أضحت تضم أيضا التقنيات الجديدة للاتصالات و تقنية المعلومات و عليه جاءت شبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع الاتصالات و تقنية المعلومات على المستوى العربي، لتكون محل انطلاق مشاريع تطوير و ترقية قطاع الاتصالات و تقنية المعلومات في الدول العربية من خلال تقوية علاقات الدول فيما بينها و تشجيع الاستثمار العربي و تبني التدابير و السياسات الملائمة لذلك. 
و لتحليل هذا الوضع،يمكن تحديد نقاط القوة و الضعف و التحديات و كذلك الفرص المتاحة للشبكة:
نقاط القوة:
· وجود رغبة كبيرة في مواصلة و تعزيز التعاون المتبادل بين الدول الأعضاء في الشبكة.
· استعداد الدول العربية الأكثر تطورا في مجال الاتصالات للتعاون مع نظيراتها من أجل تبادل الخبرات و التجارب الكفيلة بتنمية وتطوير القطاع.
· لغة و ثقافة مشتركة.

نقاط الضعف:

· افتقار بعض الدول العربية لهيئات تنظيم قطاع الاتصالات.  

· تباين مستوى التطور التكنولوجي على المستوى العربي.
الفرص المتاحة:
· الدعم السياسي لمشروع الشبكة.
· سهولة التواصل بين نقاط اتصال أعضاء الشبكة.
· دعم المنظمات العربية لمشروعات الشبكة.
التحديات:

· تباين هيكلة قطاع الاتصالات و تقانة المعلومات بين دول المنطقة (اختلاف أهداف منظمي الاتصالات و تقانة المعلومات بين أعضاء الشبكة)
· تقليص الفجوة المجودة بين الدول العربية فيما يخص قطاع الاتصالات و تقنيات المعلومات.
· مواكبة التطور اتقني و التنظيمي.
· تسهيل استيعاب و فهم ظواهر اقتصادية تتعدى حدود البلد الواحد.
· مواكبة ظاهرة الرقمنة.
· تبادل الخبرات و تقاسم أفضل الممارسات الجهوية و الدولية الكفيلة لضمان استيعاب و مواكبة التطورات الحديثة في مجال الانترنت.
· خفض تعرفة التجوال الدولي للمستهلك العربي.
· عدم مؤامة القوانين و التشريعات بين الدول العربية.
    الخلاصة: 
إن تحقيق الأهداف المذكورة في الخطة الإستراتيجية يتطلب تكاثف جهود كل الهيئات العربية المعنية بتطور قطاع الاتصالات و تقانة المعلومات و التنسيق بينها.

و الاستفادة القصوى من الخدمات التي يمكن أن تقدمها تلك التقنيات لشعوب العالم العربي.
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