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  الإطار العام للدراسة –مقدمة 

والتوجه نحو تحرير الأسواق وزيادة المنافسة، تبرز  الاتصالاتللتطور السريع الذي يشهده قطاع " نظرا

الحاجة إلى إيجاد أفضل ضوابط لتقييم ومراقبة السوق من حيث تعريف الأسواق المعنية وتحديد مقدمي 

  .الخدمات ذوي القوة التسويقية الهامة في الأسواق المعنية

هو إجراء ضروري يجب القيام به من قبل الهيئات المنظمة للاتصالات بشكل  الاتصالاتتقييم سوق 

ذات جودة  اتصالاتوتوفير خدمات الخدمات  منتظم لضمان المنافسة العادلة والشفافة بين جميع مقدمي

 .عالية للمستخدمين النهائيين

قبل الهيئات المنظمة في  تهدف هذه الدراسة إلى مقارنة المنهجيات المعتمدة لتقييم سوق الاتصالات من

كما تهدف إلى إبراز أفضل الممارسات المعتمدة والأدوات المستخدمة لتحديد . مختلف البلدان الأعضاء

 .الأسواق المعنية وتقييم الهيمنة

مفصّلة تهدف ) استمارة(فقد قامت الهيئة المنظمة للاتصالات في لبنان بإعداد استبانة وفي هذا السياق، 

وتُعد  .لتقييم السوق واختبار الهيمنة الهيئات العربيةدوات والإجراءات المستخدمة من قبل الأتحديد الى 

لوضع  "شبكة الهيئات العربية لتنظيم الاتصالات"هذه المبادرة شكلاً من أشكال التعاون الإقليمي مع 

لتأمين منافسة عادلة دونما تمييز بين كافة مقدمي الخدمات وطالبي  العائدة أفضل المبادئ التوجيهية

وذلك بهدف تأمين خدمات عالية الجودة وبأفضل الأسعار إلى الزبائن  ،لحصول على تراخيص لتقديمهاا

 .  قتصاديةالاتقنية و من النواحي الفعالية أفضل عبر 
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لتي شاركت في هذه الاستبانة، قامت الهيئة وبعد تحليل المعلومات الواردة من مختلف الدول العربية ا

  :بإعداد هذه الوثيقة التي تحتوي على ثلاثة اقسام أساسية هي

 اهونتائج الاستبانةخلاصة  •

 توصيات البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي في مجال دراسة الأسواق •

 خلاصة وارشادات •

  اونتائجھ الاستبانةخلاصة : القسم الأول

تحديد الأدوات والإجراءات المستخدمة من قبل الهيئات العربية لتقييم السوق واختبار سعت الاستبانة إلى 

 :وتبلورت حول المواضيع التالية الهيمنة

مقدمي ( السوقمنحيثعدداللاعبينيةيغطيهذاالقسمهيكل: لمحة عامة عن سوق الاتصالات في كل بلد -

ضرورية هذهالمعلومات. فيالسوقومستوىنضجه) لإنترنتخدمات الهاتف الثابت والخلوي وخدمات ا

 .علاقةمباشرةمعتقييمالسوقومستوىالمنافسةالأنلديه

 تعريف الأسواق المعنية -

 المعايير المعتمدة لاختبار الهيمنة -

 طريقة إجراء تقييم السوق الدوري -

 الالتزامات والعقوبات المفروضة على مقدمي خدمات ذوي قوة تسويقية هامة  -

 :هيفالبلدان التي شاركت في الاستبانة أما .ارسال الاستبانة الى كافة أعضاء دول الشبكةتم 

 الجزائر –سلطة ضبط البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية  -

 مصر –الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات  -
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المنافسة في سوق الهاتف الخلوي في سلطنة عمان والأردن من خلال إدخال مقدمي خدمات  ازدادت

هذا ما يفسر نسبة الاختراق العالية التي يشهدها سوق الخلوي في سلطنة عمان . خلوية افتراضيين

.)%120(والأردن %) 173(  

  :تعريف الأسواق المعنية

لتي تعتبرها قابلة للتبادل أو الاستبدال نظرا تشمل السوق كافة المنتجات أو الخدمات ا  لبنان

  .لخصائصها وأسعارها واستعمالاتها

 الأسواق  المغرب

  .،بالنظرخاصةإلٮعوائقتنميةمنافسةفعليةالخاصةذاتمواصفاتيمكنأنتبررفرضقواعدخاصة

 Relevant product/service market comprises all those products or  مصر

services that are interchangeable or substitutable, not only in 

terms of their objective characteristics, their prices or their 

intended use, but also in terms of the conditions of competition 

and/or structure of demand and supply on the market in 

question  

  ج يعني المنتجات أو الخدمات التي يعتبرها المستهلك قابلة للتبادل أو للإحلالسوق المنت  الأردن

  هي الأسواق التي تتمتع بالمنافسة  الجزائر

النظر بتعريف الأسواق قبل المدة  يعاد. في الأردن والمغرب تم تحديد عمر المراجعة بثلاث سنوات

 .المحددة في حال تبين وجود تغييرات كبيرة وجذرية على الأسواق أو على المنافسة

 .في المغرب 2011في الأردن وفي عام  2009تم تحديد الأسواق المعنية للمرة الأخيرة في عام 
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يمكن إجراء المراجعة أو التعديل بصورة دورية . الأسواق المعنية غير محددة في لبنان فترة مراجعة تعريف

  .حسب تطور السوق والمنافسة

  :تقييم السوق ومراجعة حالة الهيمنة

 . تعتمد الهيئات تقييم السوق كأساس للقرارات التنظيمية

معايير محددة في في الأردن، هذه ال. في معظم البلدان معايير الهيمنة معرّفة في نصوص تنظيمية

 .تعليمات حماية المنافسة

أما مي الأردن تتم المراجعة كل . في المغرب والجزائر، تتم مراجعة حالة الهيمنة بشكل دوري كلّ سنة

 .ثلاث سنوات

 :أبرز تحديات تقييم السوق هي

 جمع المعلومات وتوفّرها لدى المشغلين -

 عدم تعاون بعض المرخص لهم -

 ؤثر على بعض النتائجظهور تكنولوجيا جديدة ت -

 حدوث تغيرات كبيرة في هيكل السوق أثناء دراسة السوق  -
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 المعايير المعتمدة لاختبار الهيمنة:

 لبنان المغرب مصر الأردن الجزائر

  X X X معدّل اختراق السوق

X X X X X 
الحصة في السوق من ناحية عدد 

الاتجاهات (المستخدمين أو الواردات 

)والحاليةالسابقة 

 X X X X  السيطرة على التسهيلات والبنى التحتية

الأساسية

 X  X X  الدخول إلى أسواق الرساميل والموارد

المالية
 X  X X القوة الشرائية الموازية

  X X X  الوفر الاقتصادي الناجم عن التوسع في

الحجم 

 X X X X  الوفر الاقتصادي الناجم عن التوسع في

النطاق 
X X X X X حواجز أمام دخول السوق
 X  X X عدد المنافسين المحتملين

 الالتزامات المسبقة المفروضة على مقدمي خدمات ذوي قوة تسويقية هامة:

 لبنان المغرب مصر الأردن الجزائر

X X X X X الشفافية

X X X X X عدم التمييز

X X X X X التزامات الترابط والوصول

 X  X X المحاسبة التنظيمية
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X X X X X فصل الحسابات

X X  X X ضوابط الأسعار

  توصيات البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي في مجال دراسة الأسواق: ثانيالقسم ال

  :تعريف الأسواق المعنية  - أ

إمكانية الاستبدال الأخذ بالاعتبار ،معستشرافيبشكلاالبيع بالمفرقلتحديدالأسواقهوتعريفأسواقلانطلاق انقطة

. ومن ثم يصبح من المناسب تحديد الأسواق المعنية للبيع بالجملة. العرضمن ناحيةالطلبو من ناحية  

. للتنظيمالمسبق،فمنالمناسبتطبيقالمعاييرالتاليةخاضعةمنأجلتحديدالأسواقالتيهي

 وينبغيتطبيقهذهالمعاييربشكلتراكمي،بحيثعدمتلبيةأيواحدمنهميشيرإلىأنالسوقلا

:للتنظيمالمسبقخاضعاعتبارهيجوز   

 .قانونيةأوتنظيمية، هيكليةالحواجز قدتكونهذه. كبيرةوغيرعابرةإلىالدخولحواجز وجود -

. يالمحددالزمننطاقالضمنالسوقلاتميلنحوالمنافسةالفعالةيةهيكل -

 .دخولالالحواجزأمامالناتجة منتطبيقهذاالمعياريتضمندراسةحالةالمنافسة

 .كاف لمعالجة، بشكل ملائم، حالات اخفاق السوق المعنيةقانون المنافسة وحده غير  -

ريف الأسواق تأخذ تع. استشرافية،يتمتعريفالأسواقمستقبلاهيئات المنظمةهيتحليلاتالسوقالتيتقومبهاالوبما أن

 .ةالسوقالمقبلمراجعةتوقيتبمعقولمرتبطيزمنةضمننطاقمتوقعالالتطوراتالتكنولوجيةأوالاقتصاديةبعين الاعتبار 

في هذه . قاسو الأتعريف عادةالنظرفيبالإضافة إلى ذلك، يمكن للهيئات إجراء عمليات تقييم متنظمة لإ

  .توقعةوكذلكالتطوراتالمحالة على الهيئة تحليل السوق المعني من جهة أدائه السابق ومركزه الحالي ال
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  :تقييم السوق ومراجعة حالة الهيمنة  - ب

تسويقية هامة إذا كان يتمتع، بصورة فردية أو مشتركة، بقوة اقتصادية يعتبر أن مقدم خدمات يتمتع بقوة 

  .تتيح له إمكانية التصرف إلى مدى ملحوظ بصورة مستقلة عن المنافسين والزبائن

إلى أن مقدم الخدمات يملك قوة تسويقية " على الرغم من أن الحصة المرتفعة في السوق لا تشير دائما

دم الخدمات من دون حصة المرتفعة في السوق يتمتع بقوة تسويقية مقهامة، فمن غير المرجح أن 

مخاوف . مهيمنعلىالسوقالمعنيةفرديموقفملكمنغيرالمحتملأني٪ 25 لاتزيدعنحصةمعاتخدمقدمبالتاليمو .هامة

  .٪40وق لمشغل واحد تزيد عن سالهيمنة الفردية تطرح عادة في حال حصة ال

 يفقدتدريجياحصتهفيالسوقتسويقية هامةقوة معاتخدممقدممن جهة أخرى، إذا

  .فيالسوقهامةلايحولدونالتوصلإلىوجودقوةهذا الأمر  شيرإلىأنالسوقأصبحأكثرتنافسية،لكنذلكي

قرار إجراءتحليلدقيقوشاملللخصائصالاقتصاديةللسوقذاتالصلةقبلالتوصلإلىمن واجب الهيئات المنظمةولذلك،

  :يل دراسة المعايير التاليةيضم هذا التحل. هامةقيةيسو تبشأنوجودقوةنهائي

 الحجم الإجمالي لمقدم الخدمات -

 سيطرة على بنية تحتية لا يمكن الحصول على مثلها بسهولة -

 المزايا التكنولوجية أو التفوق التكنولوجي لمقدم الخدمات -

 غياب أو ضعف القوة الشرائية الموازية -

 سهولة الدخول إلى أسواق الرساميل والموارد المالية -

 أو جمع المنتجات أو الخدماتتنويع  -

 الاقتصادي الناجم عن التوسع الحجميالوفر  -
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 الاقتصادي الناجم عن التوسع النطاقيالوفر  -

 الاندماج العمودي -

 "تطورة جداشبكة توزيع ومبيعات م -

 غياب المنافسة المحتملة -

 حواجز أمام التوسع -

 التيمنالمعاييرالمذكورةأعلاه،و جموعةمبعد تحليلالهيمنةاستنتاج يمكن

  .بموضوع الهيمنة اتخذتبشكلمنفصلقدلاتكونبالضرورةحاسمةإذا

  :القوة التسويقية الهامة الجماعية  - ت

مقدم الخدمات الذي يتمتع بقوة تسويقية هامة يكون بمركز هيمنة بشكل فردي أو جماعي مع مقدمي 

  .آخرين

بين شكلتنسيق ضمني بالجماعيةيؤديإلىهيمنةمن المحتمل أن ظهورسوقالذيأو  وجودلسبقمتقييمالقيامب عند

ومدى  ضمنيأو تواطؤ تنسيق  مواصفات هذا السوق التي تساهم في ابراز ،ينبغيللسلطاتتحليلالمقدمين

  .استدامة هذا التنسيق

بالإضافة إلى تقييم كثافة ونضوج السوق والشفافية، تدرس الهيئات المنظمة العوامل التي تسهّل عملية 

  :التواطؤ

 نضوج السوق -

 النمو الراكد أو المعتدل من ناحية الطلب -
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 Low elasticity of demand)(ضعف مرونة الطلب  -

 تجانس المنتجات -

 بين المتنافسين فيما يتعلق بهيكليات الكلفةتشابه  -

 تشابه بين المتنافسين فيما يتعلق بالحصة في السوق -

 ، نضوج تكنولوجيعدموجودالابتكارالتقني -

 عدموجودطاقةفائضة -

 مهمة أمام الدخولحواجز  -

 غياب القوة الشرائية الموازية -

 منافسة محتملة عدموجود -

 وجود روابط بين المقدمين المعنيين -

 

 :الالتزامات المفروضة على مقدمي خدمات ذوي قوة تسويقية هامتحديد    - ث

هذا التقييم قد .تقييم السوق هيالجزءالأخيرمنعمليةأو الالتزامات التنظيمية العلاجات

الأسواق قوتحديداسو الأبدأمعتعريف

لتأمين  إجراءاتتصحيحية ذالهيئةتخت،يةهامةقيسو جودقوةتتحليلالسوقوفيحالو هتبعيللتنظيمالمسبق،الخاضعة

  .المساواةفيالمعاملةبينمقدميالخدماتو تطبيق  منافسةعادلةوشفافة

. هامةقيةيسو تقوةذو مشغلعلىالمشغلالذيتمتعيينهواحد تنظيميلتزامفرضعلىالأقلاعلى الهيئة المنظمة  توجبي

" أيضاتوجب ي،)ضمنيتواطؤ ( دوجودأكثرمنمزودمعهيمنةيحدالهيئة بتوحيثماتقوم

  .يةأساسمبدأالتناسبين المعنيين وذلك علىالمشغلالتيستفرضعلىالمناسبة أنتحددالالتزاماتالتنظيميةعليها
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تأخذ أنعلى الهيئات المنظمة  يجبة،تنظيميات لتزامافرضعند

الهيئات واجب من.الاستثمارالناتجة عن هذايمنقبلصاحبالمنشأة،معمراعاةالمخاطر الأساسالاستثمار عتبار بالا

تحتاجإلىتقييمالجدوىالفنيةوالاقتصاديةلاستخداممرافقالمنافسةإذاتمفر ولذلكالمدىالطويلعلىحمايةالمنافسة"أيضا

جديدة شبكاتء يقوم ببناتكنولوجياتجديدةأو المقدم يستخدمحيثأساسي التقييم  هذا. الالتزامضمثلهذا

  .ةسواقغيرمؤكدأفي

. فيه هيمنةوجودتمذيالسوقذاتالصلةالبتعلقيمنحيثالمبدأ،الالتزامالمقترح

  .المنافسةضعف أو غياب لمعالجةمتعلقةبخدماتداخلوخارجالسوق،قديكونمنالضروريفرضالتزاماتعدةلكنو 

  :بما يليتتبع الهيئة الأهداف التنظيمية الأساسية المتمثلة نة، عند فرض أنظمة معيّ 

 تشجيع المنافسة في القطاع -

 المساهمة في تطوير السوق الداخلية -

 .تعزيز مصالح المواطنين -
-  

 :الالتزامات المفروضة على مقدمي خدمات  - ج

ممشغلين تمتعيينهغير اللذين(بعضالالتزاماتعلىالمشغلينالآخرين ،بشكلاستثنائي،قديتمفرض

  :فيالحالاتالتاليةوذلك ،)هامةقيةيسو تقوةذوي

تأمين لالترابط التزاماتو لمشروط،الوصولانظمةتشملأالالتزاماتالتي •

 إمكانيةالوصولإلىالتلفزيونالرقميوخدماتالبثتأمينلوالوصولإلىواجهاتالتطبيقاتالتفاعل

المفروضة من الهيئات في اتفاقات الاشتراك في المواقع والبنية التحتية حيث هناك  الالتزامات •

 شروط بيئية وصحية وأمنية
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المتعلقة بمنهجيات الحسابات وفصل الحسابات لمقدمي الخدمات اللذين يتمتعون بحق  الالتزامات •

 حصري في قطاعات أخرى

 لتزاماتاللازمةلتنفيذنقلالأرقامالااستخداممواردترقيممحددةو عندمكالماتللمشتركينلمعالجة  الالتزامات •

)number portability( 

 .الالتزاماتالقائمةعلىحمايةالبيانات •

	وارشادات خلاصة: لثالقسم الثا

الردودالواردة،فإنهمنالصعبالتوصلإلىاستنتاجاتوتقييمموقفالمنطقةالعربيةمقارنةلأفضلالممارساتمنحيثإجر نسبةمع

أجوبة البلدان المشاركة بالاستبانة ومعذلك،عندتقييم. اءاتتقييمالسوق

الإطار التنظيمي تطبيقلكن في .الأوروبيجداللإطار ةيمكنأننلاحظأنالأطرالتنظيميةلتحديدالهيمنةمشابه

التي يتبين بعض الفروقات قذاتالصلةاسو وكذلكتعريفالأ

  .تعكسخصوصياتكلسوقمنحيثمستوىالنضجوالتنميةوالمنافسة

الأنظمة فيالاعتبارأثناءوضعهاأخذالضرورية لكل هيئة أن تبعضالدروسالهامةعلى لذلك،سوفنسلطالضوءفقط

 .الهيمنةاختبار و تقييمالسوقالمتعلقةب

يهدف الى جعل السوق التنافسية أساس هذه الدراسة هو وجود سياسة عامة للاتصالات أو قانون 

المفتوحة تضغط على مقدمي الخدمات بشكل يؤدي إلى انتشار متزايد لخدمات الاتصالات، وانخفاض 

الهيئات المنظمة في  ومن ثم يأتي دور.الأسعار، وتحسين الكفاءة، وتعزيز الجودة وخيارات الخدمات

  :المجلات التالية
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إنشاء إطار عمل تنظيمي مفتوح، واضح، وشفاف، يحد من الحواجز القانونية أو التنظيمية أو   •

  غيرها أمام دخول السوق

  إصدار التراخيص •

  تحديد مقدمي الخدمات ذوي القوة التسويقية الهامة  •

  ومنع التعسف في استعمال القوة التسويقية الهامة مراقبة  •

  مراقبة ومنع الممارسات التي تحد من المنافسة  •

، تتعلق بمقدمي الخدمات ذوي القوة )مثل الترابط(مراجعة أية اتفاقية أو علاقة تعاقدية  •

  التسويقية الهامة بشكل خاص بغية التأكد من أنها لن تحد أو تقوض أو تشوه المنافسة

، لحماية المنافسة وضمان وجود أو العلاجية كافة الإجراءات الضرورية، الوقائية منها  اتخاذ •

  سوق تنافسية مستدامة

الأسس والقواعد التي ستتبعها في دراسة أسواق الاتصالات بغية تقييم  ولذللك يجب على الهيئات تحديد

 .القرارات المناسبة على ضوء هذا التقييمخدمات يتمتعون بقوة تسويقية هامة، واتخاذ الما إذا كان مقدمو 

لتأمين المعاملة العادلة ودون  التي سوف تتبعها من جهة حدد الإجراءاتعليها أنتبالإضافة إلى ذلك، 

تشجيع من جهة أخرى لتمييز بين كافة مقدمي الخدمات وطالبي الحصول على تراخيص لتقديمها، و 

عبر فعالية  المستهلكينتأمين خدمات عالية الجودة إلى أفضل الممارسات و  تطبيقمقدمي الخدمات على 

  .تقنية واقتصادية

  :ويتألفتقييمالسوقمنالخطواتالتالية

 )أو مراجعة التعريف المعتمد(تعريف الأسواق المعنية أو الأسواق ذات الصلة  •

 )فردية أو جماعية(مسح الوق وتحديد القوة التسويقية الهامة  •
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 الخدمات ذوي القوة التسويقية الهامة تقييم أي تعسف من قبل مقدمي •

  تحديد الالتزامات التنظيمية للحد من التعسف وتأمين المنافسة العادلة •

ووحدة دراسة التعريفات،وحدةمثللهيئةتقييمالسوقيتطلبدراسةموسعةللأسواقويشملمختلفالوحداتداخلاإن 

تتراوح ما بين سنتين و ثلاث  سوقشاملللتقييملعادةإن الفترة المعتمدة ...  ينالفنيخصائيينالأو فيلاتكال

  :جريتقييمالسوقفيالحالاتالتاليةيو . سنوات

  ظروفالسوقفي ر يتغي •

 أحد المرخص له ركزتغيير في القوة التسويقية أو م •

 تعسف مقدمي الخدمات ذوي القوة التسويقية الهامة في استعمال مركزهم في السوق •

 المفروضة على مقدمي خدمات ذوي قوة تسويقية هامة والضوابطالالتزامات في تغيير ضروري  •

 سوقلدوريإجراءرصدهيئات المنظمةالومن جهة أخرى وبالتوازي مع المذكور أعلاه، على

من المرخص لهم جمعالبياناتبالإضافة إلىلعرضيشملا مسحالطلبوالاستخدامو يشمل حعلىأساسمسالاتصالات

 .من المستهلكين والشكاوىالواردة


