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 :(Bases and Regulatory Legal) المرجعية القانونية والتنظيمية .أ 

 
أو جودة تجربة بة جودة خدمات الاتصالات المقدمة لمراق قانونية اتمرجعيهل هناك  .1

 ؟ أذكرهاوالتزاماتهم من قبل المشغمين المستخدم
تنظيمية )اطار تنظيمي، قرار تنظيمي، تعميمات( لمراقبة جودة خدمات  اتهل هناك مرجعي .2

 ؟ أذكرهاوالتزاماتهم من قبل المشغمينالمستخدم أو جودة تجربة الاتصالات المقدمة 
أو جودة لمراقبة جودة خدمات الاتصالات المقدمة  المشغمين هل هناك مرجعية في رخص .3

 ؟ أذكرهاوالتزاماتهم من قبل المشغمينتجربة المستخدم 
 غير ما ذكر أعلاه؟ أذكرهابشكل عام تحكم عمل مراقبة الجودة  هل هناك مرجعيات أخرى .4
زامات جودة الخدمة متماثمة بين جميع المشغمين، أم هناك التزامات عمى مشغل فيما هل الت .5

 Symmetric vs. Asymmetricيتعمق بجودة الخدمة والتغطية دون مشغل آخر )
obligations؟) 

 
 Excel sheetانظر  (KPIs and Targetsمؤشرات الأداء الرئيسية والقيم الحدية ) .ب 

 المرفقة.
 

( معتمدة من قبل الهيئة Targets( وقيم حدية )KPIsأداء رئيسية )هل هناك مؤشرات  .1
  (؟Coverageبالنسبة لمتغطية )

( معتمدة من قبل الهيئة Targets( وقيم حدية )KPIsهل هناك مؤشرات أداء رئيسية ) .2
 ( المقدمة لممستفيدين؟QoS) الاتصالات بالنسبة لجودة خدمات

( معتمدة من قبل الهيئة Targetsيم حدية )( وقKPIsهل هناك مؤشرات أداء رئيسية ) .3
 لممستفيدين؟ التجربةبالنسبة لجودة 

( وقيم حدية KPIsما هي خدمات الاتصالات التي تم اعتماد مؤشرات أداء رئيسية ) .4
(Targets ( لها )مثلًا، الخدمات الهاتفية الثابتة، الخدمات الهاتفية المتنقمة، خدمات لنطاق

ية، خدمات الفايبر، خدمات الانترنت، الخطوط المستأجرة، خدمات العريض السمكية واللاسمك
VoIP الخ(؟... 
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 (:Obligation ingMonitorمتابعة التزام المرخصين ) .ج 

 
 ، عمى سبيل المثال:من خلال التزامات وممارسات يقوم بها المشغلهل تتم المتابعة 

 ؟لمهيئة ية(تقارير فنية يتم تزويدها من قبل المشغمين )ربعية أو نصف سنو  .1
(، ويتم ارسالها لمهيئة من قبل Critical Outage Reportتقارير انقطاع الخدمة ) .2

 المشغمين؟
لمتحقق من  تقوم بها الهيئة من خلال زيارات ميدانية التدقيق الفني عمى أنظمة الشركات .3

من مستويات الجودة، وما هو عدد تمك الزيارات في السنة الواحدة، وهل من الممكن أن تتم 
 خلال طرف ثالث.

 (؟Interactive Coverage Mapsخرائط التغطية التفاعمية ) .4
 .أي آليات أخرى، اذكرها .5

 
 ، عمى سبيل المثال:خلال التزامات وممارسات تقوم بها هيئة التنظيمهل تتم المتابعة من 

 
 .(؟Objective Measurements) قياسات ومسوحات ميدانية يتم تنفيذها من قبل الهيئة .1
 Objective) اسات ومسوحات ميدانية يتم تنفيذها من قبل طرف ثالثقي .2

Measurements.؟) 
 (؟Subjective Measurementsنتائج رضى المستفيدين ) .3

 
 :(Toolss Measurement) أنظمة وأجهزة الفحص والقياس .د 

 
 (؟Objective Measurementsتقوم الهيئة باجراء الفحوصات والقياسات الميدانية )هل  .1
 Objectiveقوم الهيئة، من خلال طرف ثالث، باجراء الفحوصات والقياسات الميدانية )هل ت .2

Measurements؟) 
جودة خدمات الاتصالات التغطية و أنظمة وأجهزة لفحص ومراقبة  لدى الهيئةهل يتوفر  .3

 ؟ أذكرهاوالتزاماتهم المقدمة من قبل المشغمين
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التغطية  ( لقياسCrowdsourcing Platform) متخصصة هل يتوفر لديكم برمجيات .4
، ما هي مؤشرات وجودة خدمات الاتصالات المقدمة من قبل المشغمين والتزاماتهم؟ أذكرها

 ( التي يتم استخراجها من خلال تمك البرمجيات؟KPIsالأداء الرئيسية )
( يتم استخدامها من قبل المستفيدين Apps or Website) بسيطة هل يتوفر لديكم برمجيات .5

 ؟ أذكرها)قياس التغطية وسرعة الانترنت( داء المشغمينلقياس أ
 لفحص جودة خدمات الاتصالات الخموية؟ ما عددها محطات متنقمةهل يتوفر لديكم  .6

 
 (Organization Structureالهيكل التنظيمي في الهيئة ) .ه 

 
هل هناك دائرة/قسم/وحدة مستقمة مسؤولة عن مراقبة جودة الخدمة والتزامات المرخصين  .1

 ضع التعميمات، تفحص، تراقب، تمزم المشغمين ...الخ( داخل الهيئة؟)ت
 ما هو عدد الموظفين فيها؟ .2
 هل هناك دائرة/قسم/وحدة مستقمة مسؤولة عن تمقي الشكاوي من المستفيدين وحل النزاعات .3

 
and  Publications( ) ...الخ نشر المعمومات )الاحصاءات، التقارير .و 

Information Discloser:) 
 

من خلال  لمعموم خدمات الاتصالاتل تقوم الهيئة لديكم بنشر أي معمومات متعمقة بجودة ه .1
 ؟تمكنهم من المقارنة بين المشغمين جميع وسائل الاعلام المتاحة

 
 بنشر: الهيئة اذا كانت الاجابة نعم هل تقوم

 ؟(Interactive Coverage Mapsخرائط التغطية التفاعمية ) .2
 (؟Objective Measurementsوحات الفنية )نتائج القياسات والمس .3
 (؟Subjective Measurementsنتائج رضى المستفيدين ) .4
 ؟(Periodic Reports) التقارير التي يتم استخراجها من أنظمة الشركات بشكل دوري .5
 (Critical Outage Reportتقارير انقطاع الخدمة ) .6
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اً ونوعاً، نسبة حل الشكاوي، ... احصائيات الشكاوي المختمفة )مقارنة بين المشغمين كم .7
 الخ(؟

 هل يتم نشر أي بيانات أخرى؟ أذكرها. .8
 

 (Mobile Coverageالتغطية الخموية ) .ز 
 

 مشغمي شبكات الاتصالات الخموية؟يتم فرضها عمى  هل هناك التزامات متعمقة بالتغطية .1
، أم أن الموضوع هل يتم ادراج التزامات متعمقة بالتغطية في رخص الترددات الممنوحة حديثاً  .2

 أي منح الترددات مربوط بالتزامات في التغطية؟ متروك لممنافسة في السوق؟
كيف يتم التعامل من قبل الهيئة مع المناطق التي تقع خارج التزامات التغطية؟ أي ذات  .3

 الكثافة السكانية القميمة، أو تمك غير المجدية اقتصادياً لممشغل؟ أذكر أمثمة؟
 الخدمة الشمولية من خلال التزامات 
 من خلال مبادرات من قبل المشغمين 
 ( من خلال حوافز من قبل المنظمTechnology Neutrality…etc.) 
 ( تطبيق اطر تنظيمية متعمقة بالمشاركة بالبنية التحتيةNational Roaming  and 

Infrastructure Sharing.) 
 
 (Auditingالتدقيق عمى الشركات ) .ح 

 
فيذ زيارات ميدانية عمى الشركات لغايات التحقق من مستويات الجودة هل تقوم الهيئة بتن .1

 المقدمة، سواء عمى التقارير المزودة من قبمهم، أو لأي أمر آخر؟
 هل هناك عدد محدود لزيارات التدقيق عمى الشركات؟ .2
 هل من الممكن أن تتم تمك الزيارات من خلال طرف ثالث؟ .3
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 (Enforcementالزام المشمين ) .ط 
 

في حال عدم امتثال المشغمين للالتزامات ل هناك عقوبات خاصة )نصوص خاصة( ه .1
  ام يتم تطبيق النصوص العامة في العقوبات؟ ،خدمات الاتصالات جودةو المتعمقة بالتغطية 

اذكر أمثمة بخصوص عقوبات تم ايقاعها بالمشغمين لمخالفتهم الالتزامات المتعمقة بجودة  .2
 خدمات الاتصالات؟

 تعويض المستخدم مادياً في حال حدوث تردي أو انقطاعات في خدمات الاتصالات؟هل يتم  .3


